
Лекция 1-2 

ПОНЯТИЕ И СУЩНОСТЬ ЛОГИСТИКИ 

1. КРАТКАЯ ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ ЛОГИСТИКИ 

Термин «логистика», известный до недавнего времени лишь узкому кругу специалистов, 

получает сегодня широкое распространение. Основная причина этого явления заключается в том, 

что понятие начало использоваться в экономике. 

Исторически логистика развивалась как военная дисциплина. Здесь термин известен с IX 

века нашей эры (Византия), обозначая, в основном, четкую, слаженную работу тыла по 

обеспечению войск всем необходимым, то есть работу, которая является значимым составляющим 

боевого успеха. Приоритетное значение вопросам логистики придавалось в армии Наполеона. В 

России в середине прошлого века, согласно «Военному энциклопедическому лексикону», 

изданному в Санкт-Петербурге в 1850 году, под логистикой понималось искусство управления 

перемещением войск как вдали, так и вблизи от неприятеля, организация их тылового обеспечения. 

На рубеже столетия термин «логистика» в России широкого применения не имел: «. . .слово 

«логистика» в новейших военных сочинениях более не встречается и может считаться окончательно 

вышедшим из употребления» (энциклопедический словарь Брокгауза и Эфрона, Санкт-Петербург, 

1896 год). 

Кроме названных научно-практических имеется исключительно научное направление 

развития логистики - математическое. Живший в XVII - начале XVIII веков немецкий философ, 

математик и языковед Готфрид Вильгельм Лейбниц называл логистикой математическую логику. 

Этот термин был официально закреплен за математической логикой в 1904 году на философской 

конференции в Женеве. В отечественных энциклопедических изданиях XX века и в словарях 

иностранных слов термин логистика также трактуется как математическая логика. 

Несмотря на определенные различия, которые вкладывались в понятия логистики в каждом 

из названных направлений, оба они выделяют общий и в совокупности специфичный признак: 

согласованность, рациональность и точный расчет. 

Логистический подход широко применялся во время Второй мировой войны, особенно 

американской армией. Большой англорусский словарь и сегодня переводит слово «lojgistics» как: 

воен. 1) тыл и снабжение, 2) материально-техническое обеспечение, 3) организация и 

осуществление работы тыла. 

Другое направление развития логистики -  экономическое. Здесь под логистикой понимается 

научно-практическое направление хозяйствования, заключающееся в эффективном управлении 

материальными и связанными с ними информационными и финансовыми потоками в сферах 

производства и обращения. 

Начало широкого использования логистики в экономике приходится на 60 - 70 е годы и 

связано с достижениями в области коммуникационных технологий. Появившаяся возможность 

сквозного   мониторинга всех этапов движения сырья, деталей и готовой продукции позволила четко 

увидеть огромные потери, допускаемые в традиционных схемах управления материальными 

потоками. Явный экономический выигрыш, получаемый от использования логистики в экономике, 

способствовал ориентации партнеров на сотрудничество в области продвижения товаров. 
 

2. ПРЕДПОСЫЛКИ РАЗВИТИЯ ЛОГИСТИКИ 

 

Рассмотрим, чем вызвана необходимость и чем обусловлена возможность широкого 

применения логистики в современной экономике. 

Необходимость применения логистики объясняется рядом причин, среди которых выделим 

две основные. 

Первая причина - развитие конкуренции, вызванное переходом от рынка продавца к рынку 

покупателя. До начала 60-х   годов в странах с развитой рыночной экономикой производители и 

потребители продукции не придавали серьезного значения созданию специальных систем, 

позволяющих оптимизировать управление материальными потоками. Системы распределения, как 

правило, не планировались. Производство, оптовая и розничная торговля работали без тесной 

увязки друг г другом. Выпущенные товары так или иначе попадали в конечное потребление. 



Система управления процессами товародвижения была слабой. Реальных связей между различными 

взаимосвязанными функциями логистики не было. Такое невнимание к сфере управления 

материальными потоками объяснялось тем, что основной потенциал конкурентоспособности 

создавался в этот период за счет расширения и совершенствования производства. 

Однако к началу 60-х годов резервы повышения этого потенциала непосредственно в 

производстве были существенно исчерпаны. Это вызвало необходимость поиска нетрадиционных 

путей создания конкурентных преимуществ. Предприниматели стали уделять все больше внимания 

не самому товару, а качеству его поставки. Улучшение работы в сфере распределения, не требуя 

таких дополнительных капитальных вложений, как, например, освоение выпуска нового товара, тем 

не менее оказалось в состоянии обеспечить высокую конкурентоспособность поставщика за счет 

снижения себестоимости и одновременно повышения надежности поставок. Денежные средства, 

вложенные в сферу распределения, стали влиять на положение поставщика на рынке гораздо 

сильнее, чем те же средства, вложенные в сферу производства. В логистически организованных 

материалопроводящих цепях себестоимость товара, доставляемого конечному потребителю, 

оказалась ниже себестоимости того же товара, прошедшего по традиционному пути. Появляющаяся 

разница обеспечивает участникам конкурентные преимущества, зависящие не от величины 

капитальных вложений, а от умения правильно организовать логистический процесс. 

Кроме того, использующие логистику поставщики могут гарантировать поставку точно в 

срок нужного количества товара необходимого качества и представляют для потребителя гораздо 

большую ценность, чем поставщики, которые подобных гарантий надежности не обеспечивают. 

Таким образом, конкурентоспособность применяющих логистику субъектов обеспечивается 

за счет: 

резкого снижения себестоимости товара; 

повышения надежности и качества поставок (гарантированные сроки, отсутствие брака, 

возможность поставки мелкими партиями и т. п.). 

Вторая причина, объясняющая необходимость применения логистики в экономике - 

энергетический кризис 70-х годов. 

Повышение стоимости энергоносителей вынудило предпринимателей искать методы 

повышения экономичности перевозок. Причем, эффективно решить эту задачу лишь за счет 

рационализации работы транспорта невозможно. Здесь необходимы согласованные действия всех 

участников совокупного логистического процесса. 

В результате нayчно-технического прогресса создаются и начинают широко применяться 

разнообразные средства труда для работы с материальными и информационными потоками. 

Появляется возможность использовать оборудование, соответствующее конкретным условиям 

логистических процессов. При этом ключевое значение для развития логистики играет 

компьютеризация управления логистическими процессами. 

Создание и массовое использование средств вычислительной техники, появление стандартов 

для передачи информации обеспечило мощное развитие информационных систем как на уровне 

отдельных предприятий, так и охватывающих большие территории. Стало возможным 

осуществление мониторинга всех фаз движения продукта — от первичного источника сырья через 

все промежуточные производственные, складские и транспортные процессы вплоть до конечного 

потребителя. 

Главные причины, по которым, начиная с середины 60-х годов в экономически развитых 

странах наблюдается резкое возрастание интереса к логистической идее, заключаются в 

следующем: 

превращение рынка продавца в рынок покупателя; 

обеспечение конкурентных преимуществ логистически организованных 

материалопроводящих систем за счет снижения себестоимости продукции и улучшения качества 

поставок; 

энергетический кризис; 

научно-технический прогресс и, в первую очередь, компьютеризация управления. 

Необходимым условием для развития отечественной логистики является ликвидация 

экономических предпосылок для воспроизводства монополистических тенденций и научно-

технический прогресс в сферах производства и обращения. 

3. ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ ЛОГИСТИКИ 



В современной экономике выделяют три этапа совершенствования логистики. 

Первый этап - 60-е годы, характеризуется использованием логистического подхода для 

управления материальными потоками в сфере обращения. В этот период начинает приходить 

понимание двух ключевых положений: 

1. Существующие как бы отдельно потоки материалов в производстве, хранении и 

транспортировании могут быть взаимоувязаны единой системой  управления. 

2. Интеграция отдельных функций физического распределения материалов может дать 

существенный экономический эффект. 

Задачи оптимизации физического распределения решались и прежде. Например, 

оптимизация частоты и размера поставляемых партий, оптимизация размещения и 

функционирования складов, оптимизация транспортных маршрутов и графиков и т. п. Однако 

традиционно эти задачи решались обособленно, что в принципе не могло обеспечить должного 

системного эффекта и поэтому в  фирмах  зачастую не придавалось должного значения решению 

этих задач. 

Специфика логистического подхода, как уже отмечалось, заключается в совместном 

решении задач по управлению материальными потоками, например, совместное решение задач 

организации работы складского хозяйства и связанного с ним транспорта. 

На первом этапе развития логистики транспорт и склад, прежде связанные лишь операцией 

погрузки или разгрузки, приобретают тесные взаимные связи. Они начинают работать на один 

экономический результат по единому графику и по единой согласованной технологии. Тара, в 

которой отгружается груз, выбирается с учетом применяемого транспорта; в свою очередь, 

характеристики перевозимого груза определяют выбор транспорта. Совместно решаются и другие 

задачи по организации транспортно-складского процесса.  

Второй этап в развитии логистики приходится на 80-е годы XX века. В этот период 

интеграционная основа логистики расширилась и стала охватывать производственный процесс. 

С точки зрения развития логистики 80-е годы характеризуются следующим: 

— быстрый рост стоимости физического распределения: 

— рост профессионализма менеджеров, осуществляющих управление логистическими 

процессами; 

— долгосрочное планирование в области логистики; 

— широкое использование компьютеров для сбора информации и контроля за 

логистическими процессами; 

— централизация физического распределения; 

— резкое сокращение запасов в материалопроводящих цепях; 

— четкое определение действительных издержек распределения; 

— определение и осуществление мер по уменьшению стоимости продвижения 

материального потока до конечного потребителя 

Здесь, как видим, к взаимодействию складирования и транспортирования начинает 

подключаться планирование производства. Это позволило сократить запасы, повысить качество 

обслуживания покупателей за счет своевременного выполнения заказов, улучшить использование 

оборудования. 

Третий этап относится к настоящему времени и характеризуется следующим: 

- появляются фундаментальные изменения в организации и управлении рыночными 

процессами во всей мировой экономике; 

 - современные коммуникационные технологии, обеспечивающие быстрое прохождение 

материальных и информационных потоков, позволяют осуществлять мониторинг всех фаз 

движения продукта от первичного источника сырья до конечного потребителя; 

 - развиваются отрасли, занятые оказанием услуг в сфере логистики; 

 - концепция логистики, ключевым положением которой является необходимость 

интеграции, начинает признаваться большинство участников цепей снабжения, производства и 

распределения. 

4. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЯ ЛОГИСТИКИ 

В отечественной и зарубежной экономической литературе можно встретить более широкую 

трактовку понятия логистики, в которой объект управления не ограничивается материальным 

потоком. Сегодня к логистике относят управление людскими, энергетическими, финансовыми и 



иными потоками, имеющими место в экономических системах. Появились такие термины, 

как банковская логистика, информационная логистика и ряд других. 

Термин логистика начинает использоваться в ситуациях, связанных с четким 

планированием согласованной последовательности действий. Например, прибывшему на 

симпозиум участнику в европейской гостинице могут предложить обратиться к менеджеру 

по логистике для выяснения дальнейшей программы действий, или диктор телевидения в 

разделе криминальной хроники может отметить, что у названной группы преступников 

имелась хорошо налаженная система логистики. 

Расширение сферы применения логистики, которое наблюдается в 80-е и, особенно, в 

90-е годы, объясняется, в первую очередь, развитием методов управления материальными 

потоками. Естественно, что при этом идея и метод логистики начинают выходить за рамки 

управления материальными потоками и применяться в более широком плане. Однако 

основной потенциал логистики заложен в рационализации управления именно 

материальными потоками. 

Настоящий курс рассматривает логистику как теорию и практику управления 

материальными и связанными с ними информационными потоками. 

Прежде чем давать определение логистике, наглядно представим себе процесс 

управления материальным потоком. В качестве простого физического примера возьмем 

струю воды, текущую из крана. Управлять этим потоком можно с помощью различных 

действий - закрыв или открыв кран, добавив горячую или холодную воду. Можно 

переключить кран смесителя на душ, а можно с помощью гибкого шланга направить поток 

воды в любую сторону. В результате перечисленных действий изменяются интенсивность 

потока, его направление: меняется качественная характеристика, температура, при 

распылении струи через душевую сетку изменяется структура. 

Несмотря на многообразие материальных потоков, циркулирующих в экономических 

системах, управление ими, в принципе, аналогично управлению струёй воды: 

 - «открыли кран» -  от поставщика к покупателю пошел товар; 

- «открыли кран» больше -  усилили поставки; 

- «закрыли кран»  - прекратили поставку.  

Можно изменить адресата - поток пойдет по другому пути, можно изменить 

качественный состав потока, поменяв ассортимент поставляемых товаров и т. д. 

Несмотря на определенное сходство рассмотренных объектов, управление 

материальными потоками в экономических системах, конечно же, намного сложнее. Кроме 

непосредственных операций с материальным потоком (погрузки, разгрузки, транс-

портировки и т. п.), оно включает в себя: 

- различные коммерческие операции, в результате которых появляется 

договоренность сторон о прохождении потоков и об их параметрах; 

- поиск рациональных форм транспортно-экспедиционного обслуживания 

получателей грузов; 

- определение оптимальных путей, по которым должны пойти материальные потоки, 

а также мест, где они будут временно аккумулироваться, а также многие другие виды работ. 

Управление материальным потоком, как и любым другим объектом, складывается из 

двух частей. 

-  принятие решения; 

-  реализация принятого решения. 

Для того, чтобы принимать обоснованные решения по управлению материальными 

потоками, необходимы определенные знания. Деятельность по выработке этих знаний 

относят к логистике; соответственно большая группа определений трактует логистику как 

науку или научное направление: логистика — междисциплинарное научное направление, 

непосредственно связанное с поиском новых возможностей повышения эффективности 

материальных потоков. 

Как наука логистика ставит и решает следующие задачи: 

- прогноз спроса и, на его основе, планирование запасов; 

- определение необходимой мощности производства и транспорта; 

- разработка научных принципов распределения готовой продукции на основе 

оптимального управления материальными потоками; 



- разработка научных основ управления перегрузочными процессами и транспортно-

складскими операциями в пунктах производства и у потребителей; 

- построение различных вариантов математических моделей функционирования 

логистических систем; 

- разработка методов совместного планирования, снабжения, производства, складирования, 

сбыта и отгрузки готовой продукции, а также ряд других задач. 

Выработанные наукой знания позволяют принимать обоснованные решения в области 

управления материальными потоками. Для практической реализации принятых решений нужны 

конкретные действия. Поэтому другая группа определений рассматривает логистику как 

хозяйственную деятельность: логистика — направление хозяйственной деятельности, которое 

заключается в управлении материальными потоками в сферах производства и обращения. 

Рассмотрим принципиальную схему сквозного материального потока — основного объекта 

логистики, начиная от первичного источника сырья вплоть до конечного потребителя (рис. 1). 

Весь путь движения материалов на этой схеме можно разделить на два больших участка: 

– на первом участке движется продукция производственно-технического назначения; 

– на втором – изделия народного потребления.  

Качественный состав потока по мере продвижения по цепи меняется. Вначале между 

источником сырья и первым перерабатывающим предприятием, а также между различными произ-

водствами, движутся, как правило, массовые однородные грузы. В конце цепи материальный поток 

представлен разнообразными готовыми к потреблению товарами. Внутри отдельных производств 

также имеют место материальные потоки. Здесь между цехами или же внутри цехов перемещаются 

различные детали, заготовки, полуфабрикаты. 

 

Рис. 1. Принципиальная схема материального и информационного потоков 

 

В ходе логистического процесса материальный поток доводится до предприятия, затем 

организуется его рациональное продвижение через цепь складских и производственных участков, 

после чего готовая продукция доводится до потребителя в соответствии с заказом последнего. 

Перечисленные виды деятельности по управлению разнокачественными материальными 

потоками составляют содержание логистики, которую одноименный терминологический словарь 

определяет следующим образом: логистика (logistics) — наука о планировании, контроле и 

управлении транспортированием, складированием и другими материальными и нематериальными 

операциями, совершаемыми в процессе доведения сырья и материалов до производственного 

предприятия, внутризаводской переработки сырья, материалов и полуфабрикатов, доведения 

готовой продукции до потребителя в соответствии с интересами и требованиями последнего, а 

также передачи, хранения и обработки соответствующей информации. 

Настоящее определение, как следует из его содержания, трактует логистику как науку. Как 

хозяйственная деятельность логистика представлена в следующем определении: логистика — 

процесс управления движением и хранением сырья, компонентов и готовой продукции в 



хозяйственном обороте с момента уплаты денег поставщикам до момента получения денег 

за доставку готовой продукции потребителю (принцип уплаты денег — получения денег). 

Настоящая трактовка понятия логистики чаще встречается в зарубежной литературе. 

На первый взгляд, логистика несколько упрощает экономические процессы, 

останавливая свое внимание лишь на материальных потоках. Однако, такое упрощение 

позволяет ставить и решать задачи сквозного мониторинга движения грузов, начиная от 

первичного источника сырья через все промежуточные процессы вплоть до поступления к 

конечному потребителю. Абстрагирование от ряда факторов и выделение материального 

потока в качестве объекта исследования и управления позволяет проектировать сквозные 

логистические цепи, изучать и прогнозировать их поведение, существенно сокращая при 

этом размерность задач моделирования, а также открывает новые возможности 

формализованного исследования экономических процессов. 

На объект логистики можно смотреть с разных точек зрения: с позиции маркетолога, 

финансиста, менеджера по планированию и управлению производством, ученого. Этим 

объясняется многообразие определений понятия логистики. Анализ зарубежной и 

отечественной литературы показал, что сегодня под логистикой понимается: 

— новое направление в организации движения грузов; 

— теория планирования различных потоков в человеко-машинных системах; 

— совокупность различных видов деятельности с целью получения необходимого 

количества груза в нужном месте в нужное время с минимальными затратами; 

— интеграция перевозочного и производственного процессов; 

— процесс планирования затрат по перемещению и хранению грузов от производства 

до потребления; 

— форма управления физическим распределением продукта; 

— эффективное движение готовой продукции от места производства до места 

потребления; 

— новое научное направление, связанное с разработкой рациональных методов 

управления материальными и информационными потоками; 

— наука о рациональной организации производства и распределения. 

В ряде определений подчеркивается высокая значимость творческого начала в 

решении задач логистики: логистика - это искусство и наука определения потребностей, а 

также приобретения, распределения и содержания в рабочем состоянии в течение всего 

жизненного цикла всего того, что обеспечивает эти потребности. 

5. СПЕЦИФИКА ЛОГИСТИЧЕСКОГО ПОДХОДА К УПРАВЛЕНИЮ 

МАТЕРИАЛЬНЫМИ ПОТОКАМИ В ЭКОНОМИКЕ 

Большинство определений трактуют логистику как теорию и практику управления 

материальными потоками. Однако эта деятельность осуществлялась человечеством с давних 

времен. Общепризнанного же определения, которое отражало бы специфику логистики, пока не 

выработано. Поэтому остановимся несколько подробнее на специфике логистического подхода к 

управлению материальными потоками, как на микро-, так и на макроуровне. 

На макроуровне цепь, через которую последовательно проходит некоторый материальный 

поток, состоит из нескольких самостоятельных предприятий. Традиционно управление каждым  из 

этих предприятий осуществляется собственником обособленно (рис. 2). При этом задача 

управления сквозным материальным потоком не ставится и не решается. Не выделяется также 

категория «сквозной материальный поток». В результате такие показатели этого потока, как его 

себестоимость, надежность поступления, качество и другие, на выходе из цепи складываются в 

значительной степени случайно и, как правило, далеки от оптимальных. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Рис. 2. Логистический подход к управлению материальным потоком на макроуровне 

На микроуровне цепь, через которую последовательно проходит некоторый материальный 

поток, чаще всего состоит из различных служб одного предприятия (рис. 3). При традиционном 

подходе задача совершенствования сквозного материального потока внутри предприятия, как 

правило, не имеет приоритетного значения ни для одного из подразделений. Показатели матери-

ального потока на выходе из предприятия, так же как и в первом примере, имеют случайное 

значение и далеки от оптимальных. 

Рис. 3. Традиционный подход к управлению материальным потоком на микроуровне 

(уровень отдельного предприятия) 
 

При логистическом подходе на предприятии выделяется и получает существенные права 

служба, приоритетной задачей которой является управление сквозными материальными потоками, 

то есть потоками, которые поступают извне, проходят склады службы снабжения, 

производственные цеха, склады готовой продукции и затем уходят к потребителю (рис. 4). В 

результате показатели материального потока на выходе из предприятия становятся управляемыми. 

 

 

Рис. 4. Логический  подход к управлению материальным потоком на микроуровне (уровень 

отдельного предприятия ) 

 

В целом, принципиальное отличие логистического подхода к управлению материальными 

потоками от традиционного заключается в выделении единой функции управления прежде 

разрозненными материальными потоками; в технической, технологической, экономической и 

методологической интеграции отдельных звеньев материалопроводящей цепи в единую систему, 

обеспечивающую эффективное управление сквозными материальными потоками. 

 

1.6 ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ 

ОТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЛОГИСТИКИ 

Материальный поток, двигаясь от первичного источника сырья через цепь 

производственных, транспортных и посреднических звеньев к конечному потребителю, постоянно 

увеличивается в стоимости. Проведенные в Великобритании исследования показали, что в 

стоимости продукта, попавшего к конечному потребителю, более 70% составляют расходы, 

связанные с хранением, транспортировкой, упаковкой и другими операциями, обеспечивающими 

продвижение материального потока (рис. 5). 

Высокая доля расходов на логистику в конечной цене товара показывает, какие резервы 



улучшения экономических показателей субъектов хозяйствования содержит оптимизация управле-

ния материальными потоками 

 

Рис. 5. Структура стоимости товара на пути от первичного источника сырья до конечного 

потребителя с выделением элемента логистики 

 

Рассмотрим главные слагаемые экономического эффекта от применения логистического 

подхода к управлению материальными потоками. В сферах производства и обращения применение 

логистики позволяет: 

— снизить запасы на всем пути движения материального потока; 

— сократить время прохождения товаров по логистической цепи; 

— снизить транспортные расходы; 

— сократить затраты ручного труда и соответствующие расходы на операции с грузом. 

Значительная доля экономического эффекта достигается за счет сокращения запасов на всем 

пути движения материального потока. По данным Европейской промышленной ассоциации 

сквозной мониторинг материального потока обеспечивает сокращение материальных запасов на 30 

– 70% (по данным промышленной ассоциации США снижение запасов происходит в пределах 30 – 

50%). 

Высокая значимость оптимизации запасов объясняется следующим: 

— в общей структуре издержек на логистику расходы на содержание запасов составляют 



более 50%, включая расходы на управленческий аппарат, а также потери от порчи или кражи 

товаров; 

— большая часть оборотного капитала предприятий, как правило, отвлечена в запасы (от 10 

до 50% всех активов предприятий); 

 — в производстве расходы по содержанию запасов составляют до 25 – 30% от общего 

объема издержек. 

Сокращение запасов при использовании логистики обеспечивается за счет высокой степени 

согласованности действий участников логистических процессов, повышения надежности поставок, 

рациональности распределения запасов, а также по ряду других причин. 

Следующая составляющая экономического эффекта от применения логистики образуется за 

счет сокращения времени прохождения товаров по логистической цепи. Сегодня в общих затратах 

времени, отводимых на складирование, производственные операции и доставку, затраты времени 

на собственно производство составляют в среднем от двух до пяти процентов (рис. 7). 

Таким образом, свыше 95% времени оборота приходится на логистические операции.  

Рис. 7. Соотношение времени на собственно производство товара (t1) и времени на доведение 

изготовленного товара до потребителя (t2) 

 

Сокращение этой составляющей позволяет ускорить оборачиваемость капитала, 

соответственно увеличить прибыль, получаемую в единицу времени, снизить себестоимость 

продукции. 

Экономический эффект от применения логистики возникает также от снижения 

транспортных расходов. Оптимизируются маршруты движения транспорта, согласуются графики, 

сокращаются холостые пробеги, улучшаются другие показатели использования транспорта. 

Логистический подход, как уже отмечалось, предполагает высокую степень согласованности 

участников товародвижения в области технической оснащенности грузоперерабатывающих систем. 

Применение однотипных средств механизации, одинаковой тары, использование аналогичных 

технологических приемов грузопереработки во всех звеньях логистической цепи образуют 

следующую составляющую экономического эффекта от применения логистики – сокращение затрат 

ручного труда и соответствующих расходов на операции с грузом. 

 

Лекция 3 

ЛОГИСТИЧЕСКИЕ СИСТЕМЫ  

ПОНЯТИЕ СИСТЕМЫ 

Понятие логистической системы является одним из базовых понятий логистики. 

Существуют разнообразные системы, обеспечивающие функционирование экономического 

механизма. В этом множестве необходимо выделять именно логистические системы с целью их 

синтеза, анализа и совершенствования. 

Понятие логистической системы является частным по отношению к общему понятию 

системы. Поэтому дадим вначале определение общему понятию системы, а затем определим, какие 

системы относят к классу логистических. 

В энциклопедическом словаре приведено следующее определение понятия «система»: 

«Система (от греч. – целое, составленное из частей; соединение) – множество элементов, 

находящихся в отношениях и связях друг с другом, образующих определенную целостность, 

единство». 

Данное определение хорошо отражает наши интуитивные представления о системах, однако 



целям анализа и синтеза логистических систем оно не удовлетворяет. Для более точного 

определения понятия «система» воспользуемся следующим приемом. 

Перечислим свойства, которыми должна обладать система. Тогда, если удастся доказать, что 

какой-либо объект обладает этой совокупностью свойств, то можно утверждать, что данный объект 

является системой. 

Существует четыре свойства, которыми должен обладать объект, чтобы его можно было 

считать системой. 

Первое свойство (целостность и членимость). Система есть целостная совокупность 

элементов, взаимодействующих друг с другом. Следует иметь в виду, что элементы существуют 

лишь в системе. Вне системы это лишь объекты, обладающие потенциальной способностью 

образования системы. Элементы системы могут быть разнокачественными, но одновременно 

совместимыми. 

Второе свойство (связи). Между элементами системы имеются существенные связи, 

которые с закономерной необходимостью определяют интегративные качества этой системы. Связи 

могут быть вещественные, информационные, прямые, обратные и т. д. Связи между элементами 

внутри системы должны быть более мощными, чем связи отдельных элементов с внешней средой, 

так как в противном случае система не сможет существовать. 

Третье свойство (организация). Наличие системоформирующих факторов у элементов 

системы лишь предполагает возможность ее создания. Для появления системы необходимо сфор-

мировать упорядоченные связи, т. е. определенную структуру, организацию системы. 

Четвертое свойство (интегративные качества). Наличие у системы интегративных 

качеств, т. е. качеств, присущих системе в целом, но не свойственных ни одному из ее элементов в 

отдельности. 

Можно привести множество примеров систем. Возьмем обыкновенную шариковую ручку и 

посмотрим, имеет ли она четыре признака системы.  Первое: ручка состоит из отдельных элементов 

- корпус, колпачок, стержень, пружина и т. д. Второе: между элементами имеются связи – ручка не 

рассыпается, она является единым целым. Третье: связи определенным образом упорядочены. Все 

части разобранной ручки можно было бы связать ниткой. Они тоже были бы взаимосвязаны, но 

связи не были бы упорядочены и ручка не имела бы нужных нам качеств. Четвертое: ручка имеет 

интегративные (суммарные) качества, которыми не обладает ни один из составляющих ее элементов 

- ручкой можно удобно пользоваться: писать, носить. 

Точно так же можно доказать, что такие объекты, как автомобиль, студенческая группа, 

оптовая база, совокупность взаимосвязанных предприятий, настоящая книга и многие другие 

привычные, окружающие нас объекты тоже являются системами. 

2 ПОНЯТИЕ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ 
 

Продвижение материальных потоков осуществляется квалифицированным персоналом с 

помощью разнообразной техники: транспортные средства, погрузочно-разгрузочные устройства и 

т. д. В логистический процесс вовлечены различные здания и сооружения, ход процесса 

существенно зависит от степени подготовленности к нему, самих движущихся и периодически 

накапливаемых в запасах грузов. Совокупность производительных сил, обеспечивающих 

прохождение грузов, лучше или хуже, но всегда как-то организована. По существу, если имеют 

место материальные потоки, то всегда имеет место какая-то материалопроводящая система. 

Традиционно эти системы специально не проектируются, а возникают как результат деятельности 

отдельных элементов (различных предприятий или же подразделений одного предприятия). 

Общепринятое определение логистической системы гласит: 

Логистическая система – это адаптивная система с обратной связью, выполняющая те или 

иные логистические функции. Она, как правило, состоит из нескольких подсистем и имеет развитые 

связи с внешней средой. В качестве логистической системы можно рассматривать промышленное 

предприятие, территориально-производственный комплекс, торговое предприятие и т. д. Цель 

логистической системы – доставка товаров и изделий в заданное место, в нужном количестве и 

ассортименте в максимально возможной степени подготовленных к производственному или 

личному потреблению при заданном уровне издержек. 

Границы логистической системы определяются циклом обращения средств производства 



(рис. 2.1). Вначале закупаются средства производства. Они в виде материального потока поступают 

в логистическую систему, складируются, обрабатываются, вновь хранятся и затем уходят из 

логистической системы в потребление в обмен на поступающие в логистическую систему 

финансовые ресурсы. 

 
Рис. 2.1. Выделение границ логистической системы на основе цикла обращения средств 

производства 

 

Выделение границ логистической системы на базе цикла обращения средств производства 

получило название принципа «уплаты денег - получения денег» (рис. 2.2). 

 

Рис. 2.2. Взаимосвязь логистической системы с окружающей средой. Принцип «уплата денег 

-  получение денег» 

 

Логистика ставит и решает задачу проектирования гармоничных, согласованных 

материалопроводящих (логистических) систем, с заданными параметрами материальных потоков 

на выходе. Отличает эти системы высокая степень согласованности входящих в них 

производительных сил в целях управления сквозными материальными потоками. 

Охарактеризуем свойства логистических систем в разрезе каждого из четырех свойств, 

присущих любой системе и рассмотренных в предыдущем параграфе. 

Первое свойство (целостность и членимость) – система есть целостная совокупность 

элементов, взаимодействующих друг с другом. Декомпозицию логистических систем на элементы 

можно осуществлять по-разному. На макроуровне при прохождении материального потока от 

одного предприятия к другому в качестве элементов могут рассматриваться сами эти предприятия, 

а также связывающий их транспорт (рис. 2.3). 

 



 

 

 

Макрологистическая   система 

 

 

Рис. 16. Принципиальная схема макрологистической системы 

 

 

 

 

 

Условные обозначения: 

 

     ––   элемент логической системы 

 

 ––   связи между элементами 

 

Рис. 2.3. Принципиальная схема макрологистической системы 

 

На микроуровне логистическая система может быть представлена в виде следующих 

основных подсистем: 

ЗАКУПКА – подсистема, которая обеспечивает поступление материального потока в 

логистическую систему. 

ПЛАНИРОВАНИЕ И УПРАВЛЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВОМ – эта подсистема принимает 

материальный поток от подсистемы закупок и управляет им в процессе выполнения различных тех-

нологических операций, превращающих предмет труда в продукт труда. 

СБЫТ – подсистема, которая обеспечивает выбытие материального потока из логистической 

системы (рис. 2.4) 

Микрологистическая система 

 

 

Рис. 2.4. Принципиальная схема микрологистической системы 

 

Как видим, элементы логистических систем разнокачественные, но одновременно 

 

поставщик покупатель  транспорт 



совместимые. Совместимость обеспечивается единством цели, которой подчинено 

функционирование логистических систем. 

Второе свойство (связи): между элементами логистической системы имеются существенные 

связи, которые с закономерной необходимостью определяют интегративные качества. В 

макрологистических системах основу связи между элементами составляет договор. В 

микрологистических системах элементы связаны внутрипроизводственными отношениями. 

Третье свойство (организация): связи между элементами логистический системы 

определенным образом упорядочены, то есть логистическая система имеет организацию. 

Четвертое свойство (интегративные качества): логистическая система обладает 

интегративными качествами, не свойственными ни одному из элементов в отдельности. Это 

способность поставить нужный товар, в нужное время, в нужное место, необходимого качества, с 

минимальными затратами, а также способность адаптироваться к изменяющимся условиям 

внешней среды (изменение спроса на товар или услуги, непредвиденный выход из строя 

технических средств и т. п.). 

Интегративные качества логистической системы позволяют ей закупать материалы, 

пропускать их через свои производственные мощности и выдавать во внешнюю среду, достигая при 

этом заранее намеченных целей. 

Логистическую систему, способную ответить на возникающий спрос быстрой поставкой 

нужного товара, можно сравнить с живым организмом. Мускулы этого организма – подъемно 

транспортная техника, центральная нервная система – сеть компьютеров на рабочих местах 

участников логистического процесса, организованная в единую информационную систему. По 

размерам этот организм может занимать территорию завода или оптовой базы, а может охватывать 

регион или выходить за пределы государства. Он способен адаптироваться, приспосабливаться к 

возмущениям внешней среды, реагировать на нее в том же темпе, в котором происходят события. 

2.3. ВИДЫ ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМ 
 

Логистические системы, как уже отмечалось, делят на макро- и микрологистические. 

Макрологистическая система – это крупная система управления материальными потоками, 

охватывающая предприятия и организации промышленности, посреднические, торговые и 

транспортные организации различных ведомств, расположенных в разных регионах страны или в 

разных странах. Макрологистическая система представляет собой определенную инфраструктуру 

экономики региона, страны или группы стран. 

При формировании макрологистической системы, охватывающей разные страны, 

необходимо преодолеть трудности, связанные с правовыми и экономическими особенностями 

международных экономических отношений, с неодинаковыми условиями поставки товаров, 

различиями в транспортном законодательстве стран, а также ряд других барьеров. 

Формирование макрологистических систем в межгосударственных программах требует 

создания единого экономического пространства, единого рынка без внутренних границ, 

таможенных препятствий транспортировке товаров, капиталов, информации, трудовых ресурсов. 

Микрологистические системы являются подсистемами, структурными составляющими 

макрологистических систем. К ним относят различные производственные и торговые предприятия, 

территориально-производственные комплексы. Микрологистические системы представляют собой 

класс внутрипроизводственных логистических систем, в состав которых входят технологически 

связанные производства, объединенные единой инфраструктурой. 

В рамках макрологистики связи между отдельными микрологистическими системами 

устанавливаются на базе товарно-денежных отношений. Внутри микрологистической системы 

также функционируют подсистемы. Однако основа их взаимодействия бестоварная. Это отдельные 

подразделения внутри фирмы, объединения, либо другой хозяйственной системы, работающие на 

единый экономический результат. 

На уровне макрологистики выделяют три вида логистических систем. 

Логистические системы с прямыми связями. В этих логистических системах материальный 

поток проходит непосредственно от производителя продукции к ее потребителю, минуя 

посредников (рис. 2.5, а). 

Эшелонирова.нные логистические системы. В таких системах на пути материального потока 



есть хотя бы один посредник (рис. 2.5, б). 

Гибкие логистические системы. Здесь движение материального потока от производителя 

продукции к ее потребителю может осуществляться как напрямую, так и через посредников (рис. 

2.5, в). 

 

Рис. 2.5. Принципиальные схемы логистических систем различных видов 

 

Лекция 4-5 

ЗАКУПОЧНАЯ ЛОГИСТИКА  

4.1. СУЩНОСТЬ И ЗАДАЧИ ЗАКУПОЧНОЙ ЛОГИСТИКИ 

Закупочная логистика – это управление материальными потоками в процессе обеспечения 

предприятия материальными ресурсами. 

Значимым элементом микрологистической системы является подсистема закупок, 

организующая вход материального потока в логистическую систему. Управление материальными 

потоками на данном этапе имеет известную специфику, что объясняет необходимость выделения 

закупочной логистики в отдельный раздел изучаемой дисциплины. 

Любое предприятие, как производственное, так и торговое, в котором обрабатываются 

материальные потоки, имеет в своем составе службу, осуществляющую закупку, доставку и вре-

менное хранение предметов труда (служба снабжения): сырья, полуфабрикатов, изделий народного 

потребления. Деятельность этой службы может быть рассмотрена на трех уровнях, так как служба 

снабжения одновременно является: 

— элементом, обеспечивающим связи и реализацию целей макрологистической системы, в 

которую входит предприятие; 

— элементом микрологистической системы, то есть одним из подразделений предприятия, 

обеспечивающим реализацию целей этого предприятия; 

— самостоятельной системой, имеющей элементы, структуру и самостоятельные цели. 

Рассмотрим цели функционирования службы снабжения на каждом из выделенных уровней. 

1. Как элемент макрологистической системы служба снабжения устанавливает 

хозяйственные связи с поставщиками, согласовывая технико-технологические, экономические и 

методологические вопросы, связанные с поставкой товаров. Работая в контакте со службами сбыта 

поставщика и транспортными организациями, служба снабжения обеспечивает «ввязывание» 

предприятия в макрологистическую систему. Идея логистики – получение дополнительной 

прибыли от согласованности действий всех участников, требует, чтобы персонал службы 

снабжения добивался реализации целей собственного предприятия не как изолированного объекта, 

а как звена всей логистической макросистемы. Это означает, что служба снабжения, работая на 

собственное предприятие, в то же время должна преследовать цель повышения эффективности 

функционирования всей макрологистической системы. Собственное предприятие при таком 

подходе рассматривается как элемент всей макрологистической системы: улучшается положение 



всей системы - улучшается положение предприятия, как ее элемента. 

2. Служба снабжения, являясь элементом организовавшего ее предприятия, должна 

органически вписываться в микрологистическую систему, обеспечивающую прохождение 

материального потока в цепи снабжение–производство–сбыт. Обеспечение высокой степени 

согласованности действий по управлению материальными потоками между службой снабжения и 

службами производства и сбыта является задачей логистической организации предприятия в целом. 

Современные системы организации производства и материально-технического обеспечения 

обеспечивают возможность согласования и оперативной корректировки планов и действий 

снабженческих, производственных и сбытовых звеньев в масштабе предприятия с учетом 

постоянных изменений в реальном масштабе времени. 

Цепь снабжение–производство–сбыт должна строиться на основе современной концепции 

маркетинга, то есть вначале  должна разрабатываться стратегия сбыта, затем, исходя из нее, 

стратегия развития производства и уже затем стратегия снабжения производства. Следует отметить, 

что маркетинг намечает данную задачу лишь в концептуальном плане. Научный инструментарий 

маркетинга, нацеленный на всестороннее исследование рынка сбыта, не содержит методов, 

позволяющих решать задачи технико-технологической согласованности с поставщиками в 

зависимости от соответствующих требований, выявленных при изучении рынка сбыта. Маркетинг 

не предлагает также и методов системной организации всех участников процесса продвижения 

материалов от первичного источника сырья вплоть до конечного потребителя. В этом плане 

логистика развивает маркетинговый подход к предпринимательской деятельности, нарабатывает 

методы, позволяющие реализовать концепцию маркетинга, существенно расширяет и дополняет 

саму концепцию. 

3. Эффективность функционирования службы снабжения, возможность реализации 

перечисленных целей как на уровне предприятия, так и на уровне макрологистики в существенной 

степени зависит от системной организации самой службы снабжения. Особенности организации 

деятельности этой службы с точки зрения возможности эффективного управления материальными 

потоками рассмотрены в следующем параграфе. 

4.2. СЛУЖБА ЗАКУПОК НА ПРЕДПРИЯТИИ 

В соответствии с концепцией логистики в процессе обеспечения предприятия предметами 

труда должны иметь место мероприятия по реализации системного подхода к управлению мате-

риальными потоками в пределах самой службы снабжения. 

Для обеспечения предприятия предметами труда необходимо решить задачи: 

— что закупить; 

— сколько закупить; 

— у кого закупить; 

— на каких условиях закупить. 

Кроме того, необходимо выполнить работы: 

— заключить договор; 

— проконтролировать исполнение договора; 

— организовать доставку; 

— организовать складирование. 

Что, сколько и у кого закупить - задачи сложные по своей природе. Их решение осложнено 

тем, что в недавнем прошлом предприятия эти задачи в полном объеме зачастую не решали вообще, 

так как ресурсы распределялись. 

Рассмотрим два варианта организации снабжения, принципиально отличающиеся друг от 

друга возможностями реализации системного подхода к управлению материальными потоками в 

процессе обеспечения предприятия сырьем. 

На рис. 4.1 представлен вариант организационной структуры предприятия с распределением 

перечисленных выше задач между различными функциональными подразделениями. Как видим, 

задачи что закупить и сколько закупить решаются дирекцией по производству. Здесь же 

выполняются и работы по складированию закупленных предметов труда. 

 



 
Рисунок 4.1 – Реализация функции снабжения в процессе работы различных подразделений 

предприятия 

 

Задачи, у кого и на каких условиях закупить решаются дирекцией по закупкам. Здесь же 

выполняются и перечисленные работы по снабжению, то есть заключаются договоры, 

контролируется их исполнение, организуется доставка закупленных предметов труда. В результате 

функция управления материальным потоком в процессе снабжения предприятия сырьем и 

материалами разделена между различными службами и ее эффективная реализация затруднена. 

Другой вариант, представленный на рис. 4.2, предполагает сосредоточение всех функций 

снабжения предприятия в одних руках, например, в дирекции по материально-техническому 

снабжению. Такая структура создает широкие возможности логистической оптимизации 

материального потока на стадии закупок предметов труда. 

 
Рисунок 4.2 – Реализация функции снабжения в процессе работы одного подразделения 

предприятия 

 

4.3. ЗАДАЧА «СДЕЛАТЬ ИЛИ КУПИТЬ» 



Задача «что закупить» заключается в принятии одного из двух альтернативных решений – 

делать комплектующее изделие самим (если это в принципе возможно) или же покупать у другого 

производителя. В англоязычной литературе эта задача встречается под названием Make-or-Buy 

Problem (задача «сделать или купить»), или сокращенно – задача MOB, решение которой зависит от 

ряда внешних факторов, а также от условий на самом предприятии. 

В более широком плане задача MOB – это обоснование решения вопроса о степени 

использования в производственном процессе собственных средств производства. Решения 

принимаются как по использованию собственных средств труда (собственный транспорт, склады, 

техника, оборудование), так и по использованию собственных предметов труда, то есть 

изготовленных своими силами заготовок, полуфабрикатов, комплектующих изделий. 

Альтернативные решения – наемный транспорт, лизинг оборудования, аренда складов, а также 

закупка полуфабрикатов или комплектующих изделий. 

Значимым с точки зрения настоящего курса внешним фактором является степень развития 

логистики в экономике. Самостоятельное производство комплектующих снижает зависимость 

предприятия от колебаний рыночной конъюнктуры. Предприятие может устойчиво 

функционировать вне зависимости от складывающейся на рынке ситуации (естественно, в 

известных пределах). В то же время, высокое качество и низкую себестоимость комплектующих 

скорее обеспечит производитель, который специализируется на их выпуске. Поэтому, отказываясь 

от собственного производства и принимая решение о закупке комплектующих у 

специализированного поставщика, предприятие получает возможность поднять качество и снизить 

себестоимость, однако попадает при этом в зависимость от окружающей экономической среды. 

Риск потерь, обусловленный ростом зависимости, будет тем ниже, чем выше надежность поставок 

и чем более развиты в экономике логистические связи. Таким образом, чем выше степень развития 

логистики в обществе, тем «спокойнее» предприятие отказывается от собственного производства 

комплектующих и перекладывает эту задачу на специализированного производителя. 

Вне зависимости от ситуации во внешней среде, на самих предприятиях могут действовать 

факторы, обусловливающие отказ от собственного производства. Решение в пользу закупок 

комплектующих и соответственно против собственного производства должно быть принято в 

случае, если: 

— потребность в комплектующем изделии невелика; 

— отсутствуют необходимые для производства комплектующих мощности; 

— отсутствуют кадры необходимой квалификации.  

Решение против закупок и в пользу собственного производства принимается в том случае, 

когда: 

— потребность в комплектующих изделиях стабильна, и достаточно велика; 

— комплектующее изделие может быть изготовлено на имеющемся оборудовании. 

4.4. ЗАДАЧА ВЫБОРА ПОСТАВЩИКА 

После того, как решена задача «делать или покупать» и предприятие определило, какое 

сырье и какие материалы необходимо закупить, решают задачу выбора поставщика. Перечислим и 

охарактеризуем основные этапы решения этой задачи. 

1. Поиск потенциальных поставщиков. 

При этом могут быть использованы следующие методы: 

— объявление конкурса; 

— изучение рекламных материалов: фирменных каталогов, объявлений в средствах 

массовой информации и т. п.; 

— посещение выставок и ярмарок; 

— переписка и личные контакты с возможными поставщиками. 

В результате перечисленных мероприятий формируется список потенциальных 

поставщиков, который постоянно обновляется и дополняется. 

2. Анализ потенциальные поставщиков. 

Составленный перечень потенциальных поставщиков анализируется на основании 

специальных критериев, позволяющих осуществить отбор приемлемых поставщиков. Количество 

таких критериев может составлять несколько десятков. Однако зачастую ограничиваются ценой и 

качеством поставляемой продукции, а также надежностью поставок, под которой понимают 

соблюдение поставщиком обязательств по срокам поставки, ассортименту, комплектности, 



качеству и количеству поставляемой продукции. 

К другим критериям, принимаемым во внимание при выборе поставщика, относят 

следующие: 

— удаленность поставщика от потребителя; 

— сроки выполнения текущих и экстренных заказов; 

— наличие резервных мощностей; 

— организация управления качеством у поставщика; 

— психологический климат у поставщика (возможности забастовок); 

— способность обеспечить поставку запасных частей в течение всего срока службы 

поставляемого оборудования; 

— финансовое положение поставщика, его кредитоспособность и др. 

В результате анализа потенциальных поставщиков формируется перечень конкретных 

поставщиков, с которыми проводится работа по заключению договорных отношений. 

3. Оценка результатов работы с поставщиками. 

На выбор поставщика существенное влияние оказывают результаты работы по уже 

заключенным договорам. Для этого разрабатывается специальная шкала оценок, позволяющая 

рассчитать рейтинг поставщика. Перед расчетом рейтинга необходимо выполнить 

дифференциацию закупаемых предметов труда. 

Закупаемые товары, сырье и комплектующие изделия, как правило, неравнозначны с точки 

зрения целей производственного или торгового процесса. Отсутствие некоторых комплектующих, 

требующихся регулярно, может привести к остановке производственного процесса (равно как и 

дефицит некоторых товаров в торговле – к резкому падению прибыли торгового предприятия). 

Главным критерием при выборе поставщика данной категории предметов труда будет надежность 

поставки. 

Если закупаемые предметы труда не являются значимыми с точки зрения производственного 

или торгового процесса, то при выборе их поставщика главным критерием будут служить затраты 

на приобретение и доставку. 

Итоговое значение рейтинга определяется путем суммирования произведений значимости 

критерия на его оценку для данного поставщика. Рассчитывая рейтинг для разных поставщиков и 

сравнивая полученные значения, определяют наилучшего партнера. 

Вступая в хозяйственную связь с неизвестным поставщиком, предприятие подвергается 

определенному риску. В случае несостоятельности или недобросовестности поставщика у потреби-

теля могут возникнуть срывы в выполнении производственных программ или же прямые 

финансовые потери. Возмещение понесенных убытков наталкивается, как правило, на 

определенные трудности. В связи с этим предприятия изыскивают различные способы, 

позволяющие выявлять ненадлежащих поставщиков, например, западные фирмы нередко 

прибегают к услугам специализированных агентств, готовящих справки о поставщиках в том числе 

и с использованием неформальных каналов. Эти справки могут содержать следующую 

информацию о финансовом состоянии поставщика: 

— отношение ликвидности поставщика к сумме долговых обязательств; 

— отношение объема продаж к дебиторской задолженности; 

— отношение чистой прибыли к объему продаж; 

— движение денежной наличности; 

— оборачиваемость запасов и др. 

Отечественные предприятия при выборе поставщика в настоящее время в основном 

полагаются на собственную информацию. При этом на предприятии, имеющем много поставщиков, 

может быть сформирован список хорошо известных, заслуживающих доверия поставщиков. 

Утверждение договоров с этими поставщиками, разрешение предварительной оплаты намеченной 

к поставке продукции осуществляется по упрощенной схеме. Если же намечается заключение 

договора с поставщиком, отсутствующим в названном списке, то процедура утверждения и оплаты 

усложняется проведением необходимых мероприятий, обеспечивающих безопасность финансовых 

и других интересов предприятия. 

 

 

 

 



Лекция 6-7 

 

РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНАЯ ЛОГИСТИКА 

6.1. ПОНЯТИЕ РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОЙ ЛОГИСТИКИ 
 

В логистике под распределением понимается физическое, ощутимое, вещественное 

содержание этого процесса. Закономерности, связанные с распределением прав собственности, 

здесь также принимаются во внимание, однако не они являются основным предметом исследования 

и оптимизации. Главным предметом изучения в распределительной логистике является 

рационализация процесса физического распределения имеющегося запаса материалов. Как 

упаковать продукцию, по какому маршруту направить, нужна ли сеть складов (если да, то какая?), 

нужны ли посредники – вот примерные задачи, решаемые распределительной логистикой. 

Логистика изучает и осуществляет сквозное управление материальными потоками, поэтому 

решать различные задачи распределительного характера, то есть делить что-либо между кем-либо, 

здесь приходится на всех этапах: 

— распределяются заказы между различными поставщиками при закупке товаров; 

— распределяются грузы по местам хранения при поступлении на предприятие; 

— распределяются материальные запасы между различными участками производства; 

— распределяются материальные потоки в процессе продажи и т. д. 

Для того чтобы очертить границы распределительной логистики, рассмотрим схему 

процесса воспроизводства капитала, который, как известно, имеет три стадии (рис. 6.1). 

 

 

Рис. 6.1 – Процесс воспроизводства капитала и функциональные области логистики 

 

Материальные потоки на стадии приобретения средств производства являются объектом 

изучения и управления закупочной логистики, материальные потоки на стадии производства -

объектом производственной логистики. Объектом распределительной логистики материальные 

потоки становятся на стадии распределения и реализации готовой продукции. 

Понятие распределительной логистики легко сформировать на основе общего определения 

понятия логистики. Логистика определяется как наука (деятельность) о сквозном управлении 

материальными потоками, включающими в себя: 

— доведение материального потока до производства; 

— управление процессом прохождения потока внутри производства; 

— управление процессом доведения готовой продукции до потребителя. 

Заметим, что специфика логистики заключается в объединении управления материальным 

потоком на названных трех участках, а также внутри каждого из них, в «одних руках» (выделение 

единой функции управления материальными потоками). Распределительная логистика изучает 

последний этап (не в отрыве, а в глубокой системной взаимосвязи с предыдущими этапами), то есть 

представляет собой науку (деятельность) о планировании, контроле и управлении 

транспортированием, складированием и другими материальными и нематериальными операциями, 

совершаемыми в процессе доведения готовой продукции до потребителя в соответствии с 

интересами и требованиями последнего, а также передачи, хранения и обработки соответствующей 

информации. 

Принципиальное отличие распределительной логистики от традиционных сбыта и продажи 

заключается в следующем: 

— подчинение процесса управления материальными и информационными потоками целям 

и задачам маркетинга; 

— системная взаимосвязь процесса распределения с процессами производства и закупок (в 



плане управления материальными потоками); 

— системная взаимосвязь всех функций внутри самого распределения. 

Определение распределительной логистики формулируется следующим образом: 

распределительная логистика – это комплекс взаимосвязанных функций, реализуемых в процессе 

распределения материального потока между различными оптовыми покупателями, то есть в процес-

се оптовой продажи товаров. 

Процесс розничной продажи в логистике, как правило, не рассматривается. Эффективность 

этого процесса в основном зависит от факторов, лежащих за пределами логистики, например, от 

знания психологии покупателей, от умения оформить торговый зал, организовать рекламу и т. п. 

Рациональная организация материальных потоков в процессе розничной продажи, конечно же, 

необходима, но здесь значимость ее гораздо ниже, чем на более ранних стадиях движения 

материального потока. 

Уточним, что сказанное выше относится не к процессу розничной торговли в целом, который 

включает в себя и оптовую закупку и розничную продажу, а только к розничной продаже, то есть к 

обслуживанию покупателя. 

Объект изучения в распределительной логистике - материальный поток на стадии движения 

от поставщика к потребителю. Предмет изучения – рационализация процесса физического 

продвижения продукта к потребителю. 

Распределение материального потока уже достаточно давно является существенной 

стороной хозяйственной деятельности, однако положение одной из наиболее важных функций оно 

приобрело лишь сравнительно недавно. В странах с развитой рыночной экономикой в 50-х – начале 

60-х годов системы распределения развивались в значительной степени стихийно. Вопросы выбора 

каналов распределения, упаковки товаров, подготовки их к транспортировке и доставки 

получателю; вопросы производства и закупок материалов решались в слабой взаимосвязи друг с 

другом. Отдельные подфункции, которые в совокупности образуют функцию распределения, 

трактовались как самостоятельные функции управления. Интегрированный взгляд на функцию 

распределения получил развитие в 60-х – начале 70-х годов. В этот период пришло понимание того, 

что объединение различных функций, касающихся распределения произведенного продукта в 

единую функцию управления, несет в себе большой резерв повышения эффективности. 

Результатом интегрированного подхода к реализации различных функций распределения 

стало включение распределения в структуру функционального управления организаций и пред-

приятий. 

В торговле примером интеграции различных подфункций распределения может служить 

выделение и развитие специальных структур, занимающихся снабжением магазинов. В странах с 

развитой рыночной экономикой такие структуры распределения в 70-е годы стали создавать и 

развивать крупные цепи розничной торговли. Отечественный опыт представлен организацией 

централизованной доставки товаров в магазины экспедиционными подразделениями торговых 

оптовых баз. 

 

6.2. ЗАДАЧИ РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОЙ ЛОГИСТИКИ 

 

Распределительная логистика охватывает весь комплекс задач по управлению материальным 

потоком на участке поставщик – потребитель, начиная от момента постановки задачи реализации и 

кончая моментом выхода поставленного продукта из сферы внимания поставщика. При этом 

основной удельный вес занимают задачи управления материальными потоками, решаемые в 

процессе продвижения уже готовой продукции к потребителю. 

Состав задач распределительной логистики на микро- и макроуровне различен. На уровне 

предприятия, то есть на микроуровне, логистика ставит и решает следующие задачи: 

- планирование процесса реализации; 

- организация получения и обработки заказа; 

- выбор вида упаковки, принятие решения о комплектации, а также организация выполнения 

других операций, непосредственно предшествующих отгрузке; 

- организация отгрузки продукции; 

- организация доставки и контроль за транспортированием; 

- организация послереализационного обслуживания. 



На макроуровне к задачам распределительной логистики относят: 

- выбор схемы распределения материального потока; 

- определение оптимального количества распределительных центров (складов) на 

обслуживаемой территории; 

- определение оптимального места расположения распределительного центра (склада) на 

обслуживаемой территории, а также ряд других задач, связанных с управлением процессом 

прохождения материального потока по территории района, области, страны, материка или всего 

земного шара. 

В следующих параграфах рассмотрены некоторые задачи, решаемые распределительной 

логистикой на макроуровне. 

 

6.3. ЛОГИСТИЧЕСКИЕ КАНАЛЫ И ЛОГИСТИЧЕСКИЕ ЦЕПИ 

 

Материальный поток исходит либо из источника сырья, либо из производства, либо из 

распределительного центра. Поступает либо на производство, либо в распределительный центр, 

либо конечному потребителю (рис. 6.2.). 

 
Рисунок 6.2. – Варианты поступления материального потока в систему потребления 

 

Во всех случаях материальный поток поступает в потребление, которое может быть 

производственным или непроизводственным. 

Потребление производственное – это текущее использование общественного продукта на 

производственные нужды в качестве средств труда и предметов труда. 

Потребление непроизводственное – это текущее использование общественного продукта на 

непроизводственные нужды в качестве средств труда и предметов труда. 

На всех этапах движения материального потока в пределах логистики происходит его 

производственное потребление. Лишь на конечном этапе, завершающем логистическую цепь, 

материальный поток попадает в сферу непроизводственного потребления. 

Логистическая цепь может завершаться и производственным потреблением. Например, 

движение энергоносителей. Поток угля, направляемый из угольного разреза, завершается при 

поступлении в производственное потребление на ТЭЦ или промышленном предприятии. 



Производственным потреблением может заканчиваться поток орудий труда, например, 

изготовленных на машиностроительном заводе станков. 

К производственному потреблению относится также процесс преобразования материального 

потока в распределительном центре. Здесь осуществляются такие логистические операции, как 

подсортировка, упаковка, формирование партии груза, хранение, комплектация, фасовка, 

перемещение и другие. Комплекс этих операций составляет процесс производства в сфере 

обращения. 

На всех этапах движения материальный поток является предметом труда участников 

логистического процесса. На стадии движения продукции производственно-технического 

назначения это могут быть необработанные сырьевые материалы, полуфабрикаты, комплектующие 

изделия и т. д. На стадии товародвижения материальный поток представляет собой движение 

готовых товаров народного потребления. 

Поставщик и потребитель материального потока в общем случае представляют собой две 

микрологистичсские системы, связанные так называемым логистическим каналом, или иначе – 

каналом распределения. Логистический канал – это частично упорядоченное множество различных 

посредников осуществляющих доведение материального потока от конкретного производителя до 

его потребителей. 

Множество является частично упорядоченным до тех пор, пока не сделан выбор конкретных 

участников процесса продвижения материального потока от поставщика к потребителю. После 

этого логистический канал преобразуется в логистическую цепь (рис. 33). Например, принятие 

принципиального решения о реализации продукции через агентскую фирму и, таким образом, отказ 

от непосредственной работы с потребителем, является выбором канала распределения. Выбор же 

конкретной агентской фирмы, конкретного перевозчика, конкретного страховщика и так далее – это 

выбор логистической цепи. Логистическая цепь – это линейно упорядоченное множество 

участников логистического процесса, осуществляющих логистические операции по доведению 

внешнего материального потока от одной логистической системы до другой. 

На уровне макрологистики логистические каналы и логистические цепи являются связями 

между подсистемами макрологистических систем. В зависимости от вида макрологистической 

системы каналы распределения имеют различное строение. В логистических системах с прямыми 

связями каналы распределения не содержат каких-либо оптово-посреднических фирм. В гибких и 

эшелонированных системах такие посредники имеются. 

 
Рисунок 6.3 – Преобразование логистического канала, в логистическую цепь:  

а) логистический  канал, б) логистическая цепь 

 

При выборе канала распределения происходит выбор формы товародвижения – транзитной 

или складской. При выборе логистической цепи – выбор конкретного дистрибьютора, перевозчика, 

страховщика, экспедитора, банкира и т. д. При этом могут использоваться различные методы 

экспортных оценок, методы исследования операций и другие. 

Некоторые варианты каналов распределения товаров народного потребления приведены на 

рис. 6.4. 

 



 
Рисунок 6.4 – Различные варианты каналов распределения изделий народного потребления 

 

Возможность выбора логистического канала является существенным резервом повышения 

эффективности логистических процессов. 

Рассмотрим каналы распределения, по которым товары из конечного производства через 

систему распределительных центров попадают в конечное потребление (рис. 6.5). 

 
Рисунок 6.5 – Структурная схема каналов распределения товаров народного потребления 

(ТИП) 

На данной схеме изображены два производства, А и В, выпускающие одинаковые товары. 

Это означает, что каждый из распределительных центров может выбирать поставщика с более 

выгодными для себя условиями поставки. В свою очередь, производство может выбирать 

различные каналы распределения. Например, из производства А товар может попасть к конечному 

потребителю по одному из следующих четырех маршрутов: 8; 1-6; 1-7-5; 3-5. Очевидно, что если 

производство А выйдет на рынок и самостоятельно свяжется с конечным потребителем (маршрут 

8), то первоначальная стоимость товара возрастет лишь на сумму расходов, связанных с доставкой, 

так как посредники (распределительные центры) будут исключены из цепи. Однако в этом случае 



потребитель вынужден будет покупать у одного поставщика большое количество одинакового 

товара, что скорее всего для него неприемлемо. 

Второй маршрут 1-6 неудобен по тем же причинам, распределительный центр № 1 

расположен в месте сосредоточения производства и, как правило, закупает и продает большие 

партии однородного товара. Эта категория посредников также не формирует широкого 

ассортимента. Широкий торговый ассортимент формирует оптовик (распределительный центр № 

2), расположенный в месте сосредоточения потребления. Этот посредник специализируется на 

оказании максимального сервиса конечному потребителю. Таким образом, канал 1-7-5 

обеспечивает наибольший сервис потребителю, но при этом включает двух посредников, то есть 

стоимость товара будет наиболее высокой. 

Необходимым условием возможности выбора канала распределения, а также оптимизации 

всего логистического процесса на макроуровне, является наличие на рынке большого количества 

посредников. В частности, оптимизация канала распределения, а затем и логистической цепи, 

возможна лишь при наличии на товарном рынке большого количества предприятий, 

осуществляющих функцию опта. По численности оптовых предприятий на 1000 чел. населения в 

некоторых странах – табл. 6.1. 

Актуальность создания сети оптовых посредников для стран СНГ очевидна. 

Правовое обеспечение экономической деятельности должно облегчать формирование и 

реализацию хозяйственных связей, информационные сети – делать возможным быстрый обмен ин-

формацией, финансовая система – обеспечивать быстрое прохождение финансовых средств. 

Решение перечисленных задач является функцией государства, которое должно создать 

условия, способствующие развитию и оптимизации систем распределения материальных потоков. 

 

Таблица 6.1.Различия в обеспеченности оптовыми предприятиями 

Государство Число оптовых предприятий на 1000 чел. 

населения 

Япония 3,4 

США 1,9 

Страны СНГ 0,05 

 

В настоящее время под инфраструктурой товарного рынка, понимается система организаций, 

обеспечивающих взаимосвязи между структурными элементами товарных рынков и 

способствующая свободному движению товаров, непрерывному процессу воспроизводства и 

бесперебойному функционированию сферы потребления. 

При этом особое внимание уделяется формированию следующих подсистем: 

— торговых посредников и складского хозяйства; 

— информационного обеспечения; 

— тароупаковочной индустрии; 

— транспортного обеспечения; 

— финансово-кредитной; 

— нормативно-правового обеспечения. 


