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1 MeTta Ta 3aaa4i BUBYEHHS JUCHHUILIIHA Ta il Miclie B
HABYAJIbHOMY Npoueci

Kypc «VYnpapmiHHsg sKicTIO» 3a0e3nedye IMIATOTOBKY  MEHEIXKEPiB
MIANPUEMCTBA 3a  HampsasMKoMm  miarotoBku . 0306  «MeHeKMEHT 1
aMIHICTpYBaHHS» Ha KBaji(ikamiiHuN piBeHb ‘“‘OakayiaBp” 3a CHEIiaJbHICTIO
6.030601 «MeHEeTKMEHT.

Hucuumutina BuByae y 177 HaB4agpHOMYy cemectpi. HaBuanpHa poboTta 3a
JTUCIUIUTIHOIO BKJIIOYA€ KypC JEKUIMHUX Ta MPAKTHUYHUX 3aHATh, CaMOCTIHHY
poboty cryaeHTiB. [lo 3akiHUeHHIO KypCy 3 AMCIUIUTIHM TiepemdadeHo 3amik (1
ceMecTp).

1.2. MeTa BUKJIaJaHHA TUCHUILIIHA

MeTow BHBYEHHSl UCIMIUIIHA ‘“YTPaBIiHHSA SAKICTIO® € OTPUMAHHS
CTYJICHTAMHU HAyKOBO OOTPYHTOBaHUX METOMAIB €(EKTHUBHOTO YIPABIIHHS SIKICTIO
BUITYCKA€EMOI TPOJYKIli, MA00pPOM METOIB CTaHAapTu3alii T cepTudikalii
TOBApIB CIIO>KUBAHHS Ta MOCIYT.

1.3. 3apavi BHBYEHHSI JUCUMILIIHM i OCHOBHI BHMMOIM /0 PiBHA
3aCBOEHHA 3MICTY IMCUUILIIHU

3ajayaMu BUBYEHHSA € OTPUMaHHS HEOOX1THUX 3HaHb 3 TEOPIi yIpPaBIIIHHS
AKICTIO, fKa Jo03Bojijia O MallOyTHhOMY CHELIaIICTy BUOUpaTH Ta
OOIpYHTOBYBaTH HaWOUIbII pAIlOHAJBHI Ta TEXHOJIOTIYHI OIEpalii Ha BUITYCKY
OPOAYKUIi 3 HaWMEHIIMMH BHUTpaTaMu, OUIbII €()EKTUBHUMHU TEXHOJOTIYHUMU
napamMeTpaM Ta MpoIecaMd 3 BUKOPUCTAHHSM HaWCy4acHINIMX MarepiajiB Ta
TEXHOJIOT1H.

B pe3ynbraTi BUBYUEHHS 1aHOT IUCUUIUTIHUA CTYIEHTH:

- MOBMHHI 3HATU — TEOPETUYHI OCHOBM YTMPABIIHHS SKICTIO MPOIYKIIi Ta
MOCJIYT, a TaKOX OCHOBHI MPHUHIIUIN CTaHAapTHU3aIlli Ta ceptudikaiiii mpoayKIlii,
BUMOTH JI0 CHCTEeMH SIKOCTI, BIJNOBIJAJIBHOCTI KEpIBHHIITBA, BHUOIp Ta
BIIPOBAPKCHHSI CTAH/IAPTIB SAKOCTI.

- MOBHHHI BMIiTH — 3aCTOCYBaTH OTPHMaHI TEOPETUYHI 3HAHHS Ta HABUYKH
KOPUCTYBaHHS HOPMATUBHOIO, JIOBIJIKOBOIO Ta CHELIAJbHOIO JIITEPATypoOrO s
pIIEHHS MPAKTUYHMX 3aJad MO YHOPABIIHHIO SKICTIO MPOAYKIi Ta MOCHYT,
POBOJIUTH 000B’SI3KOBY Ta JOOPOBLIBHY CePTU(DIKAIIIO .

1.4. IlepeJik TUCUUILIIH, HEOOXITHUX J1JI BUBYEHHS JAHOI JUCUUIIIHA

Hucrumuiina «YTpaBaiHHS SKICTIO» — 1€ TUCHUILIIHA HABYAIBHOTO ILIAHY
MiJTOTOBKH CHEIIATICTIB, TOMY BOHA TOTPEOy€e HEOOX1THOTO MEPENiKy TUCIUTLIIH,
K 1 3a0e3neuyye ii BUBYEHHSA, 3 I1HIIOrO OOKy BOHa 3a0e3neuye LUTUH psij
3aBepIIaTbHUX JTUCIUILUIIH HAaBYAIBHOTO TJaHy. Jlo TUCIUILIIH sKi 3a0€3Me4yoTh
3HAHHS JIJIS BUBYCHHSI TAHOI JUCIUTUIIHY CIijl BiiHeCTH: “OCHOBH MEHEHKMEHTY,



“Bumia matemMaTuka’.
1.5. Micue gaucuuiuiing B mpodgeciiiHiid miaroTrosui cnemiamicTa

“YopaBiiHHS SIKICTIO” BIJIHOCUTBCS JI0 MUKIY JIUCIHUIUIIH mpodeciiiHoi
MIJITOTOBKA CTYJICHTIB 1 € BaXJIMBOIO MPU MIATOTOBII OakajliaBpiB 3a HaIpsSMOM
MIJTOTOBKU 3a HanpsMKOM MiaAroToBku: 0306 «MeHemKMEHT 1 aMIHICTPYBaHHS)
s coeriaibHocTi 6.030601 «MeHemKMERTY .



2. PO3KJIAJl HABYAJIBHUX I'OJAUH

Po3noain HaBYanbHUX TOJUH JUCHUIUTIHU «YTIPaBIiHHS SKICTIO» 32 OCHOBHUMU
BHJIaMH HaBYAJIbHUX 3aHITH HaBeAEHO B Ta0. 2.1.

Tabmur 2.1 - Po3knan HaBYaTbHUX TOJUH AUCHUTLTIHY « Y TIPABIiHHS SIKICTIO)

Bceboro
Buiu HaBUaIbHUX 3aHSATH KPE/INTIB
HoAH ECTS
3arabHUN 00CST TUCIUILTIHI 90 3
- TEopeTUYHA YaCTUHA 34
1. AyauTOpH1 3aHSTTS 34
3 HHX:
1.1. Jlexwui 17
1.2. IIpaxTtuuni 3anarts 3 KP 17
2. CawmocriiiHa po6oTa, 3 HUX: 56
2.1. IligroroBka 10 JIEKIIHHUX 3aHATH 23
2.2. IligroToBKa /10 MPAaKTUYHUX 3aHSThH 22
2.3. IligroroBka g0 KOHTPOJIIO 8
3. KonTtposbHi 3ax01u (3aliK)




3. TEMATUYHUU ILIAH
3.1. Jlekuiiigi 3aHATTHA

Tema 1 3MICT JISKIIH JUCHUIUTIHK Y TIpaBIiHHSA SKICTIO” HaBeeH1 B Ta0. 3.1.
Taoannda 3.1 — Temu i 3micT JeKmin

O6csr O6cgf .
Howmep - " CaMOCTIMHOI
oM Ha3Ba Temu Ta 1i 3MicT JICKIIIH, POGOTH, ak.
aK. TOJIH
TOJIUH
1 2 3 4
1 Hine, 3a0aui i 3micm  Oucuyuniinu 1 1
«Ynpaeninna sakicmro». HaykoBi 0CHOBHU
YIOPaBIIHHS SKICTIO 1 HOTO CyTHICTh. OO'€KT 1
cyO'ekt ympaBiiHHsA. CucteMu ympaBiiHHS.
SIkicTh poayKIii sIK 00'€KT yIIpaBIiHHS
2 Honammsa npo AKicmb npooyKuii. 1 2
B3aeMo03B's130k MK ~ KUIBKICTIO 1  SIKICTIO
npoykuii. CUCTEMU YIIpaBIiHHS SKICTIO
3 Baacmueocmi npodykuii. IlokazHUKU SKOCTI 1 2
npoaykuii 1 ixua kiacudikauis. daktopu, 1o
BIUTMBAIOTh HA SIKICTh MPOAYKIIIT
4 Ocnoeni npuHyunu YRPAGIIHHA i 1 2
3abe3neuenna akocmi. DOyHKIIT yrnpaBiIiHHA
AKICTIO
5 Ocnoeni 3axkonooasui axmu. 3aKOHOAABYI 1 2
aKTH 3 TIMUTaHb SIKOCTI B 00J1aCTI Oy/IBHUIITBA
6 Cmanoapmusauia - AK cucmema ynpaejiiHHsA 1 2
akicmro. Ceprudikailis OpoayKuii - HUIIX A0
1[MB1JII30BaHO1 PUHKOBOI €EKOHOMIKH.
7 OcHO6HI  nONOJCEHHA  NO  CHMEOPEHHIO 2 2
cucmemu akocmi. QOpraHizamis poOIT 3
pPO3pOOKH  CHCTEMH  SIKOCTI. Po3pobka
CTPYKTYPHOI 1 (PYHKIIIOHAJIBHOI CXE€M CHCTEMH
AKOCTl. BmpoBajpkeHHS 1 KOPEKTyBaHHS
CUCTEMH 32  pe3yJbTaTaMH  TEPEeBIPOK.
DYHKITIOHYBaHHS CUCTEMU SIKOCTI
8 Konmponv axkocmi, eudu kouwmpoaiwo i ix 2 2

knacughikayin. CaMOKOHTPOJb sikocTi. Opranu
1 CIyXOM KOHTPOJIO SKOCTI MPOAYKIIIi.
JlineHsyBaHHs ~ opradi3almii  Ha  MpaBo
BUPOOHHUIITBA MNPOAYKI[li, BUKOHAHHS pOOIT 1
nociyr. O1iHka sIKOCTi poOIT y OYIiBHULITBI




[Tponosxenns Tabnwi 3.1

0b06'a3ku  Kepignuuymea 6uwyO0i J1AHKU 6
numanHuax skocmi. KepiBHUIITBO CEpeIHBOI
JaHKHU 1 Horo poib. KonekTuBHe yrpaBiiHHS 1
TPYIOBHUM MIJIX1J 0 YAOCKOHATIOBAHHS SKOCTI

POTYKITIT

2

2

10

Jloceio ynpaeninna akicmiwo 6 3aKOPOOHHUX
Kpainax. Ctpateris MapKeTUHTY B pIlICHHI
Mpo0JIEM TOJIIIIEHHS SKOCTI

11

Buou eumpam na  axkicmb [ iXHA
Knacughikayin. Metoqu aHamizy BUTpaT Ha
SIKICTh MPOTYKIIIT

12

Amnaniz opaxy i ympam 6io o6paxy. ExoHoMiuHa
e(EeKTUBHICTh HOBOI MPOTYKITIi

BCbHOI'O 3A KYPCOM

17

23

3.2 IlpakTHy4Hi 3aHATTHA

Mera mpoBelCHHS NPAKTUYHUX 3aHATh - 3aKpIIUIEHHS TEOPETUYHOIrO
MaTepiany IUIIXOM BUBUAHHA JE€P>KABHUX CTaHIAPTIB Y KpaiHU.

Tabmurs 3.2 — Temu 1 3MICT TPAKTUYHUX 3aHATH 3 Ky

COBOI'O ITPOCKTYBAHHS

No /it Tema 3aHATTA Ta MOro MeTa obcsr

1 2 3 4

1 |(O3HailoMJIeHHS Ta 3aCBOEHHSI CTaHAAPTIB 3 SKOCTI 2 2
npoaykiii ta mocayr - ICTY 1SO 3587 - 97

2 |O3HalilOMJICHHS Ta 3aCBOEHHSI CTAHIAPTIB 3 SIKOCTI 2 2
npoaykiii Ta mocnyr - JIBH 2-34 - 2007

3 |O3HaliOMJICHHS Ta 3aCBOEHHSI CTaHIAPTIB 3 SIKOCTI 2 3
npoxaykitii Ta mocyr - ICTY ISO 9001 - 2001

4 |O3HaliOMJIEHHSI Ta 3aCBOEHHS CTaHAApPTIB 3 SKOCTI 2 3
npoaykilii ta mocayr - JICTY 1SO 9004 - 2001

5 |O3HalioMJICHHS Ta 3aCBOEHHSI CTaHAApPTIB 3 SKOCTI 2 3
npoaykiii Ta mocayr - JICTY ISO 14012 - 97

6 |O3HalioOMJICHHS Ta 3aCBOEHHSI CTaHAApPTIB 3 SKOCTI 2 3
npoaykiii ta nocayr - ICTY 1SO 14011 - 97

7 |O3HallOMJICHHSI Ta 3aCBOEHHSI CTaHAAPTIB 3 SIKOCTI 2 3
npoaykiii ta nocayr - ICTY ISO 16000 - 97

8 |O3HailomyIeHHSI Ta 3aCBO€HHSI CTaHAApTIB 3 SKOCTI 3 3
nposykitii Ta mocayr - ICTY ISO 9002 - 2001

Pazom 17 22




3.4 CamocriiiHa po0oTa CTyeHTIB

CamocrTiifHa po0OoTa CTYIEHTIB CKIAJa€Tbcsd 3 CaMOCTIMHOI MPOPOOKU
JEKIIHHOTO MaTtepiady MpU MATOTOBIN A0 MPAKTUYHUX 1 JIEKIIHHUX 3aHSTh,
poOOTH 3 HOPMATUBHOIO, IOBIIKOBOIO Ta MEPIOJUYHOIO JITEPATypOIO.

OO6csr camocTiiiHOT poOoTH HaBeaeHO B Tabm.3.1, 3.2.



Ok wnE

8.

9.

4. 3ACOBM Ui ITPOBEAEHHSA IOTOYHOI'O
TA HIJCYMKOBOI'O KOHTPOJIIO

4.1. Buau KOHTPOJII0

OCHOBHI KOHTPOJIbHI 3aXO0/IH:
- BXIJHHUM KOHTpPOJIb;
- NOTOYHUU KOHTPOJIb;
- TIJCYMKOBHIA (CEMECTPOBUIT) KOHTPOJIb-1CIINT;
- KOHTPOJIb 3HaHb 3 BUBUCHOI JUCLIHUTLIIHH.

4.2. Ilepesik TUIIOBUX 3aBJAaHb /10 BXiTHOT0 KOHTPOJIIO

BukoHyeThCS KOHTPOJIBHE ONMUTYBAHHS 32 HACTYITHUMHM MUTaHHSIMM.
Sxi BIacTUBOCTI NMPEAMETIB (TOBapiB) BU 3HAETE?
Ski eHepreTHYHI pecypcy BUKOPUCTOBYIOTHCS B IPOMHUCIIOBOCTI?
Po3kpuiiTe MOHATTS — «TOBAP-TPOIII-TOBAPY.
Po3KkpuiATE OHATTS — «IIOTIAT.
Po3kpuiiTe MOHATTS — «pPUHKOBA EKOHOMIKA.

4.3. llepeJiik TunoBux 3aBaansb 10 MPK Nel

. [Ipoananizyiite 3B'A30K 3aKOHOMIPHOCTEHW YIpPaBIIHHSA AKICTIO MPOAYKIII 13

CUCTEMOIO YINPAaBIIIHHS BUPOOHUUTBOM. Y HYOMY MOJISATAa€E CUCTEMHHUI MIAXIJ 10
YIOPABIIHHS SKICTIO?

. JlaiiTe BU3HA4YEHHS MOHATTSM YHOPABIIHHSA 1 yOpaBiiHHA sKicTio. I[IpoBecTu

aHaji3 TepMiHA <GIKICTB» 1 JaTH WOro BHU3HAYCHHSA. B3aeMO3B'I30K Mix
KUTBKICTIO 1 SIKICTIO TIPOTYKIIIi.

.I[aﬁTe XapaKTCPHUCTHKY eTarniB PO3BHTKY CHCTEM akocTi. PO3BUTOK cucteMm

.CYTB MGX&HISMY ynpaBHIHHH SIKICTIO. I[aTI/I BU3HAYCHHS ITOHSATH BJIACTHBICTH

MPOAYKIIIT 1 MOKa3HUKHU SKOCTI ITPOTYKIIi.

. Knacudixkaris mokasuukiB sikocti npoaykiii. [llo Take mapamerp mpomykiii i

O3HaKa MPOYKIIii?

. [lepeniuntu OCHOBH1 HAIPSIMKU (PAKTOPIB, IO BIUIMBAIOTH HA AKICTh MPOYKUIT 1

KOPOTKO IX OXxapakTepu3yBaTu. BuzHauanbHa pojp JOJACHEKOrO (hakTopa B
YIPABIIIHHI SKICTIO?

. KopoTko oxapakTepuzyBaTH OCHOBHI MPUHIMIM 3a0€3MeUYEHHS 1 yIpaBJIiHHS

gkicTio. Ha3BaTu OCHOBHI MeTOJU 3a0e3MeUeHHsl SIKOCTI 1 JaTH iXHIO KOPOTKY
XapaKTEPUCTHKY.

Ha3Batu oOCHOBHI cTaTuCTH4HI MeToau. JlaTh KOPOTKY XapaKTepUCTHKY
byHKITIH

Ha3BiTh 0OCHOBHI 3aKOHOJaBY1 aKTH YKpaiHU 3 MUTaHb ynpaBmHHﬂ AKICTIO.

10. TlpaBa crioxuBaua npu NpuAOAHHI npoz[yKuu HEHAJIEKHOI SKOCTI.
11. BianoBiganbHICTh TPOMAASH-TIAIPUEMIIIB 32 HESAKICHY MPOTYKIIIIO.



12. Sxuit BuB poOasSTH TPOMAJICHKI OpraHi3alii Ha sIKICTh IPOAYKIIii?

13. 3a sxi mopyuieHHsT B 00JacTi SKOCTI TUMYAacCOBO MPUMHUHSAETHCS MISUTBHICTD
MIIPUEMCTB chepr TOPTIBIII, CYCHIBHOTO XapuyBaHHS 1 MOCTYT?

14. 3a sxi mopyIlIeHHsS MpaB CHOXKHUBAYIB 3 MIANPUEMCTB BUIYUYaIOThCS HESKICHI
TOBapH, JOKYMEHTH U 1HII TPEeIMETH?

15.3a saxi mopymeHHSs B 00JIaCTI HEBIAMOBITHOCTI MPOAYKII BHMOTaM
HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB TIOMEPEIKAEThCS  (3a00POHSIETBCS) AISIIBHICTD
M ITPUEMCTBA

16. SIxi HOpMaTHBHI JOKYMEHTH IO CTaHAapTH3alii Bu3HayeHi JlekpeTom
Kab6inery MinictpiB Ykpaiau «IIpo cranmaptusaiiio»? Ha3BiTh OCHOBHI 3amadi
Jepxcrannapty Ykpainu

17. 3a ski mpaBomnopyiieHHs B cepi MicTOOyAyBaHHA HECYTh BIANOBIJANbHICTH
OymiBeNbHI OpraHi3artii?

18. Xto cTBOproe [epkaBHy cucteMy cepTudikallli mpoayKIlii, y TOMYy YUCIl U Yy
OyniBHUIITBI? OCHOBHI (hYyHKIIII.

19. O6oB's13k0Ba 1 TOOPOBLITBLHA CEPTUPIKALIISA

20. JlatTu BHU3HAYCHHS METPOJIOTIYHOI CaykOu, i1 OCHOBHI 3ajadi. Bimomua
METPOJIOTIUHA CIIy»0a, 11 3a7a4i 1 PyHKITII.

21. lllo Take cranmaptu3amisas? OO'ekTw craHgapTuzaiii. JlaTh BU3HAYCHHS
CTaHAapTy.

22. OcHOBHI IIiIl 1 3amayi CTaHAApPTHU3AIii. MEPEIuuTH W OXapaKTephu3yBaTH
OCHOBHI BUJM CTaHAAPTIB. Ha3BITh OCHOBHI CTaJlli pO3pOOKH CTaHAAPTIB. KOMY
HaIPaBJIAETHCS Ha BIKIMKAHHS ¥ Y3TODKCHHS CTaHIapT?

23. MixkHapOH1 OpraHi3aiii Mo CTaHIapTU3aIlii.

24. ]latm Bu3HauenHs ceptudikarii. [llo Take ceprudikar? Meta ceprudikarii i
OCHOBHI npuHuunu. Cucrema ceptudikanii Ha YKpaiHi.

25. SIki OCHOBHI eTamu 1 MOPSAOK cepTudikaiii mpoaykiii. XTO 3IHCHIOE
oprasizaiiifHo-MeToAn4He 3a0e3neueHHs cepTudikallii Ha MiI>KHapOJIHOMY PiBHI
i y YoMy BoHO moisrae? I[lpu3HaueHHs cHUCTeMH SKOCTI W OCHOBHUX
HOPMATUBHUX IOKYMEHTIB JUIs 11 pO3pOOKH.

26. Bumoru mpu BUOOpI MOJENI CUCTEMH SKOCTI. JlaTH KOPOTKY XapakTEepUCTHKY
MIATOTOBYMX POOIT 3 pO3POOKH CHCTEMH SIKOCTI.

27. IadopmaiiiiiHa Hapaga. YXBaJleHHS PIIIICHHS PO CTBOPEHHS CUCTEMHU SIKOCTI.

28. Oprani3ailis 1 TPOBEACHHS TEXHIYHOTO HaB4YaHHA. OpraHizailis i MpOBEICHHS
aHaJi3y CTaHy CIIpPaB MO SIKOCTI

29. OxapakTepu3yBaTH OCHOBHI €Talm PO3POOKH CHCTEMH SKOCTi. Bu3HadeHHS
CTPYKTYPHHX MiJIPO3/ALIIB, 1110 BUKOHYIOTh (DYHKIIIT IKOCTI, IXHIN CKJIa.

30. Po3poOka  cTpykTypHOi 1  (YHKIIOHAJBbHOI CXEM  CHUCTEM  SIKOCTI.
YTpoBaIKeHHS] CHCTEMH SIKOCTI.

31. BusHayeHHs cKJIaJy HOPMATHUBHOI JOKYMEHTallli CUCTeMH sAKocTi. Po3pobOka
«ITociOnuka 3 sikocTi» 1 «[Iporpamu sikocTi».

32. 3abe3neueHHs (QYHKIIOHYBaHHS cuCTeM sKOCTi. OCHOBHI 3adaui CIIyKO
SKOCTI.

33. [lepeBipku  cuCTeM  SKOCTi, iXHI BHJAM, TPU3HAYCHHS 1 KOPOTKA
XapaKTEPUCTHKA.



34. Ceprudikamiss cucreM skocti. [lopsimoxk 1 eranu ceprudikamii. [atu
BU3HAYECHHS KOHTPOJIIO SIKOCTI.

35. ki Buau KOoHTpOIO sikocTi Bu 3HaeTe? SIki 3aco0M BUMIPIB 3aCTOCOBYIOTHCS
IIpU KOHTPOJTI?

36. JlaiiTe KOPOTKY XapaKTEpUCTUKY: CAMOKOHTPOJIIO. BXIJTHOTO M OmepariiiiHoro
KOHTPOJIFO. TPUMUMAILHOTO 1 JIaDOpaTOPHOTO KOHTPOJIFO. CTAaTUCTUYHOIO
KOHTPOJIIO 1 CTATUCTUYHOTO PEryJIOBaHHS. TEXHIYHOTO KOHTPOJIIO.

37. TlpuHIUOM OIIHKK TEXHIYHOTO PIBHS 1 AKOCTI MPOAYKIii. MeToau OIiHKU
TEXHIYHOTO PIBHA 1 AKOCTI MpoayKiii. OIiHKa AKOCTI poOiT y OyAiBHUIITBI.

38. 3akOpAOHHUI TOCBIJ OIIHKUA CUCTEM SIKOCTI. 3aKOPAOHHI MpeMii Mo SKOCTI.

39. OcHoBHI O0OB'SI3KM BUIIOi JaHKA B MUTaHHAX skocTi. "Edext Bomocmaxy”
"Cxoll1 yAOCKOHATIOBaHHA".

40. Ponp KepiBHHUIITBA CEpEIHBOI JIAHKU 1 Woro oO0oB'si3ku. Ponb KepiBHUKA-
MEHeJ[Kepa B YIIPaBIiHHI SKICTIO?

41. KonekTuBHE YNPaBIiHHSA 1 TPYNOBUHM MiAX1]1 IO YAOCKOHAIIOBAHHS SIKOCTI.

42.. KopoTka XapaKTepHUCTHKa KPYXKIB SIKOCTI, NMPU3HAYEHHSA, METa 1 CKIAJ.
OCHOBH1 IPUHITUIIN CTBOPEHHSI KPYKKIB SKOCTI.

43. OxapakTepu3yiTe MPUHIMII CAaMOBJOCKOHANeHHs. JlaliTe XapaKTepucCTUKY
MPUHITUITY B3AEMHOTO PO3BUTKY.

44. [lepeBaru 1 HEAOMIKH KPYXKKiB IKOCTI. OIIHKA JISUTBHOCTI KPY>KKIB SIKOCTI.

45. YV yoMy CKIaJa€eThCsl HOBUM MiAXIJ 1 HOBA CTPATEris A0 YIPABIIHHS SKICTIO?
Ha3BiTh OCHOBHI MOMEHTH 3araJIbHOI'0 YIPABIIHHS SKICTIO.

46. OxapakTepu3ylWTe [IOCBiA yHOpaBIiHHSA AKICTIO B 3axigHid €Bpori.
Oco0IMBOCTI €BPONEUCHKOTO MIAXOAY A0 PILIEHHS MPOOIEM SIKOCTI.

47. Hocsix ynpasiinHs B CIIIA. OcHOBHI HanpsIMKM B MOJINIIEHH] SIKOCTI. T€3
¢1nocopii Heminra. Pekomennanii Jleminra B o6sacti npaui. Poib kepiBHULITBA
B TOJIIIIIIEHH] IKOCTI MMPOAYKITIi.

48. KepiBHa Pama mo momimmenHto po6otu. Ha3BiTh CiMOX OCHOBHHX MpaBuWII
MOJTIMIIIICHHS pOOOTH, Ha K1 CIIPSMOBaHA JisJIbHICTH Pasu.

49. I'pynu anami3zy, HaIIHHOCTI 1 pEeMOHTONpPHUAATHOCTI. ['pynu 3abe3neueHHs
SKOCTI MPOAYKII, IO BHUIYCKA€TbCA, 1 MOCIYr, WO poOusaThes. ['pymu
3a0e3MeUeHHs SIKOCTI QYHKIIOHYBAHHS CUCTEMHU.

50. Sxi mipu MpUIMAIOTHCS MO 3aly4YyeHHIO MocTadanbHUKIB? CucreMa 3aciyr y
CIIA.

51. JlocBin ympaBmiHHSA sKicTiO B Snonii. OxapakrtepusyiTe BUPOOHULTBO
MeTooM "TouHO BuacHO". Y wyomy 3MmicT cuctemu "kanOan"? IlepeBaru
cucrtemu "kaHOaH".

52. Y YoMy CyTh KOMIUIEKCHOTO YyIpaBiiHHS skicTio B fAnonii? Ilepeniuute 1i
JaiiTe KOPOTKY XapaKTEpUCTUKY OCHOBHUX TPHUHIUIIB KOMIUIEKCHOTO
yIPaBIiHHSA SKICTIO.

53. [lepemiunte OCHOBHI 111l TIEpeOyAOBH CBIJOMOCTI B 00JacTi SIKOCTI 1 JaiiTe
KOPOTKY iXHIO XapaKTEPUCTHKY.

54. Crparteris MapKeTUHTY B pillleHHI MpoOJieM modiniieHHs skocti. Koo nuranp
MapKETHHTY 1 iXHbO1 OCOOIMBOCTI.



55. OcHOBHI 000B'SI3KM BiJAly MapKETUHTY B 3a0€3MeUeHH] AKOCTI 10 peanizamii
npoaykilii. OCHOBHI OOOB'SI3KM BTy MapKETUHTy B 3a0€3MEYEeHHI SKOCTI B
IpoIIeCl peatizailii IpoIyKIIii.

56. OcHOBHI O0OOB'SI3KM BUIAUTY MapKETHHTY B 3a0€3Me4YeHH] SKOCT1 MIiCis
peamnizarii npoaykirii. [Tepeniunte ocHOBHI (QyHKIIIT BTy MAPKETUHTY.

57. JlaliTe XapaKTEpPUCTUKY BHUTpaT: HAyKOBO-TEXHIUYHMX, YIPABIIHCBKUX 1
BUPOOHUYHUX. SIK1 BUTPATH BIAHOCATHCA J10 0Oa30BHX 1 IOAATKOBUX?

58. OxapakTepu3yiiTe METOAM aHali3y BHUTpAT: (PYHKIIOHATHHO-BAPTICHOTO,
IngexcHOro, 0ABHOI OIIHKH.

59. Ilopsaok po3paxyHKy OpakoBaHOT MPOIYKIIIi.

4.4, IlepeJtik TUIIOBUX 3aBJaHb 10 3AJIKY

Jlo ceMecTpoBOro KOHTPOJIIO - 3aiiKy BUHECEHI TuTaHHA | MopmymibHO-
PEUTHUHTOBOTO KOHTPOJIIO 3HAHb, & TAKOXK MPAKTUYHI 33144l .

5. IEPEJIIK HABUAJIbHO-METOJAUYHOI JUTEPATYPH I
HABYAJIBHUX 3ACOBIB

5.1. OcHOoBHA Ta 10AATKOBA JliTepaTypa

OCHOBHI.

1. buukiBcekuit  P.B., Cromspuyn ILI'., Tamynka II.P. Metposnoris,
CTaHJapTU3allisl, YOpaBmiHHS AKicTio 1 ceprudikamig. Iliap. 2-ro Bui., BUMp. U
nonoBH.-JIbBiB: BumaBHUIITBO HarioHanbHOro yHiBepcutery, " JIbBIBChbKa
nojritexHika", 2004 - 560 c.

2. KpoutoBa I'.JI. OcHOBBI cTaHmapTuzaiuu, cepTUGUKAIMN, METPOJIOTHH.
VYyeOnuk Ay By30B. - M.: Aynut FOHHUTH, 1998. - 479 c

3. KoHcmekT nekmid 3 AUCIUILUTIHA «YTIPaBIiHHSA SIKICTIO» JUIsl CTYCHTIB
cneriaabHOCTI 6.030601" Menemkment opranizamii’ . [wria 1.B., -2014p., -
88cTop (eIeKTPOHHE BUIAHHS)

JlomaTkoBi

1. MetoauyHi BKa3iBKA 1 3aBJaHHS J10 BUKOHAHHS KOHTPOJIbHOI POOOTH 3
"Mertpouorii, ctanaaptuzarii ceptudikamii”. ['opmiska, Al JoaHTY - 2004 - 20
c

2. MeTtouHi BKa3BKM 3 JUCHMILUTIHM  "Mertposoris, CTaHmapTH3allis,
ceprudikaims 1 akpeaurTamis”" I CTYJAEHTIB JIGHOT Ta 3a04HOi (pOopMU HaYaHHS
cnenanpHocTel:  7.100401"Opranizamiss 1 peryjgioBaHHS  JOPOKHBOTO
pyxy",7.100403 "Opraniza3is rnepeBe3eHb 1 ynpaBiiHHSI Ha TpaHcnopTi"-I opiiBka
Al IBH3 "HorHTY", 209. - 46¢

3. MeToauuHI BKa3iBKU J0 MPAKTUYHUX 3aHATH 13 JUCIUIUIIHU «YTIpaBIIiHHS
skicTio» (Mg crymeHTiB Hanpsmy migroropku 6.030601 «MenemkMeHT (IeHHOT
Ta 3a049HOT (opMm HaByanHs) ykiangad: [. B. Illwmin. — EnektpoH. nmaHi. —
INopnieka: JIBH3 «/lonHTY» AI, 2014.



