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Постановка проблемы и актуальность 

Гибкость ресурсного потенциала сектора страховых услуг играет ключевую роль в 
функционировании страховых компаний, поскольку позволяет им адаптироваться к быстро 
изменяющимся условиям рынка, удовлетворению потребностей клиентов и достижению  
поставленных бизнес целей. Кроме того, управление гибкостью ресурсного потенциала сек-
тора страховых услуг помогает снизить риски, повысить конкурентоспособность, улучшить 
качество обслуживания клиентов и обеспечить устойчивое развитие страховой компании. 

Одним из важнейших этапов управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 
страховых услуг является интегральная оценка и прогнозирование уровня данного процесса, 
который заключается в декомпозиции исследуемой проблемы на более простые составляющие 
части с помощью построения иерархической структуры и определении относительной значимо-
сти исследуемых альтернатив для всех критериев, с целью принятия управленческих решений. 

Следует также отметить, что в современном динамичном рыночном окружении инте-
гральная оценка и прогнозирование уровня управления гибкостью ресурсного потенциала 
сектора страховых услуг является крайне актуальной и важной задачей, поскольку еѐ решение 
помогает страховым компаниям оптимизировать свою деятельность, быть конкурентоспо-
собными на рынке и успешно адаптироваться к изменяющимся условиям окружающей среды. 

Анализ последних исследований и публикаций 

Активное развитие интегральной оценки и прогнозирования уровня управления гиб-
костью ресурсного потенциала сектора страховых услуг, как самостоятельного направления, 
получило только в последнее время, поэтому существует небольшое количество научных  
работ, посвящѐнных данной проблеме. В этой связи отсутствует единая точка зрения на  
методологию проведения оценки и прогнозирования уровня управления гибкостью ресурс-
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ного потенциала сектора страховых услуг, не определѐн комплекс основных методов и приѐ-
мов их реализации. 

Значительный вклад в исследование данной научной проблемы внесли отечественные 

учѐные, среди которых Е. Г. Князева [1], Э. И. Шангареева [2], Е. А. Разумовская [3], 

М. В. Беспалов [4], Е. В. Яроцкая [5], А. Г. Грязнова [6], В. Н. Бутырина [7] и др. Однако 

проведенные исследования показали, что в научной литературе, рассматриваются отдельные 

аспекты оценки уровня управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых 

услуг, причем чаще всего они определяются как направление экономического анализа, что в 

значительной степени сужает целевую направленность и сферу их действия. Отсюда следует 

отсутствие комплексности, системности при исследовании интегральной оценки и прогнози-

рования уровня управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг. 

Таким образом, неоднозначность теоретического обоснования и недостаточность  

соответствующих практических разработок в области интегральной оценки и прогнозирования 

уровня управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг с позиций 

системного подхода определили выбор темы исследования. 

Для более глубокого понимания рассматриваемых вопросов необходимо акцентировать 

внимание на ключевых понятиях «ресурсный потенциал сектора страховых услуг» и «гибкость». 

Это позволит дополнить исследования в определении интегральной оценки и прогнозирования 

уровня управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг. 

Приведем альтернативные определения понятия «ресурсный потенциал сектора стра-

ховых услуг», используя научные труды отечественных авторов в таблице 1. 

Таблица 1 – Альтернативные определения понятия «ресурсный потенциал сектора 

страховых услуг» 

Автор Определение 

Е. Г. Князева 

[1, с. 201] 

Ресурсный потенциал сектора страховых услуг – это способность управ-

лять финансовыми ресурсами в ходе финансово-хозяйственной деятель-

ности в целях достижения финансовой устойчивости 

Э. И. Шангареева, 

Р. Р. Яруллин 

[2, с. 165] 

Ресурсный потенциал сектора страховых услуг – это разнообразные  

финансовые ресурсы, которые распределяются, используются страховыми 

компаниями для осуществления страховых операций, инвестиционной 

деятельности с целью достижения наилучших экономических результатов 

Е. А. Разумовская 

[3, с. 221] 

Ресурсный потенциал сектора страховых услуг – это финансовые  

ресурсы, находящиеся в страховом обороте и используемые для проведе-

ния страховых операций и осуществления инвестиционной деятельности 

Е. В. Яроцкая 

[5, с. 80] 

Ресурсный потенциал сектора страховых услуг – это способность страхо-

вой компании формировать и эффективно использовать финансовые  

ресурсы и резервы при обеспечении еѐ финансовой устойчивости и пла-

тѐжеспособности 

А. Г. Грязнова  

[6, с. 161] 

Ресурсный потенциал сектора страховых услуг – это объѐм средств,  

который может быть в конкретный момент времени использован на стра-

ховую защиту 

Ю. Т. Ахвледиани 

[8, с. 44] 

Ресурсный потенциал сектора страховых услуг – это финансовые ресурсы, 

кадровые ресурсы и информационные ресурсы 

О. А. Сосновская 

[9, с. 396] 

Ресурсный потенциал сектора страховых услуг – это средства, находя-

щиеся в распоряжении страховой организации, предназначенные для 

выполнения страховщиками своих обязательств при наступлении страхо-

вых случаев 

Ю. Н. Тронин 

[10, с. 384] 

Ресурсный потенциал сектора страховых услуг – это характеристика фи-

нансовой мощи страховых организаций 
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На основе приведенных в таблице 1 определений понятия «ресурсный потенциал сек-

тора страховых услуг» можно сделать следующий вывод. 

Ресурсный потенциал сектора страховых услуг заключается в способности эффективно 

использовать коммуникационные, организационные и финансовые ресурсы для обеспечения 

устойчивого функционирования страховой компании на различных этапах его развития. 

Далее приведѐм альтернативные определения понятия «гибкость», используя научные 

труды отечественных авторов в таблице 2. 

Таблица 2 – Альтернативные определения понятия «гибкость» 

Автор Определение 

О. Г. Туровец 

[11, с. 325] 

Гибкость – это способность предприятия предлагать покупателям  

широкий ассортимент товаров в зависимости от времени, которое 

необходимо ему на разработку и выпуск новой продукции 

А. А. Фомичев 

[12, с. 18] 

Гибкость – это способность производственной системы адаптироваться 

к изменению условий функционирования с минимальными затратами 

Е. А. Сударикова 

[13, с. 128] 

Гибкость – это способность предприятия получать требуемый результат, 

который позволит изготавливать за определенные сроки закономер-

ное количество изделий, которые могут быть востребованы рынком 

П. В. Егоров, 

А. В. Моисеева 

[14, с. 8] 

Гибкость – это способность предприятия оптимизировать свою струк-

туру в ответ на прогнозируемые изменения под влиянием внешних и 

внутренних факторов, при этом обеспечивая максимальный уровень 

финансово-экономических результатов, направленных на увеличение 

рыночной стоимости предприятия 

В. Н. Бутырина  

[7, с. 30] 

Гибкость – это способность компаний, фирм, отдельных лиц, занима-

ющихся предпринимательством, быстро приспосабливаться к изме-

няющимся условиям хозяйственной деятельности 

М. В. Беспалов 

[4, с. 17] 

Гибкость – это необходимое условие адаптации, то есть атрибут или 

необходимый признак приспособляемости экономических систем 

Б. М. Жуков 

[15, с. 112] 

Гибкость – это способность предприятия перераспределять ресурсы с 

одного вида деятельности на другой для выпуска новых и различных 

продуктов и услуг, учитывая запросы покупателей 

Л. В. Дузь 

[16, с. 131] 

Гибкость – это способность предприятия адекватно реагировать на 

изменение внешней среды, укреплять  конкурентные позиции на рынке 

и создавать перспективные предпосылки своего развития на расши-

ренно воспроизводственной основе  

На основе данных таблицы 2, можно сделать вывод, что под гибкостью следует пони-

мать способность любой экономической системы к переориентации, без коренного измене-

ния еѐ материально-технической базы. То есть, содержание гибкости экономической системы 

представляет собой способности быстро реагировать и адаптироваться к изменениям окру-

жающей среды. 

Цель исследования 

Разработка алгоритма интегральной оценки и модели прогнозирования уровня управ-

ления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг, направленных на адапта-

цию страховых компаний к переменным условиям, быстрому реагированию на изменения 

рынка и оптимальному использованию своих ресурсов для достижения поставленных задач – 

повышению конкурентоспособности и устойчивости в долгосрочной перспективе. 
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Результаты исследования 

Интегральная оценка уровня управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 

страховых услуг представляет собой комплексный подход к измерению эффективности 

управления данным процессом. Она включает в себя анализ различных аспектов управления 

ресурсами, таких как адаптивность, мобильность, эластичность и реакционная способность. 

К функциям интегральной оценки уровня управления гибкостью ресурсного потенциала 

сектора страховых услуг следует отнести: 

 оценку гибкости ресурсов: анализ возможности быстрого перераспределения  

ресурсов в зависимости от изменяющихся условий рынка и клиентских потребностей; 

 разработку стратегий управления ресурсами: определение оптимальных стратегий 

управления ресурсами с целью обеспечения гибкости и адаптивности к изменениям внешней 

среды; 

 мониторинг и контроль: установление системы мониторинга и контроля за ресурсами 

с целью оперативного реагирования на изменения и предотвращения возможных проблем; 

 оптимизацию процессов управления: постоянное совершенствование процессов 

управления ресурсами для обеспечения эффективности и гибкости деятельности сектора 

страховых услуг; 

 анализ и прогнозирование: проведение анализа текущего состояния ресурсного  

потенциала и прогнозирование его развития с учетом изменяющихся условий рынка и техно-

логических тенденций. 

В настоящее время существует большое количество методов интегральной оценки 

процессов управления. Однако, учитывая особенности применения данных методов к инте-

гральной оценке управления гибкостью ресурсного потенциала страховых компаний, следует 

отметить о превалировании метода анализа иерархий над другими методами оценки много-

компонентных свойств процесса управления при определении интегрального показателя его 

оценки. 

Поэтому интегральную оценку управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 

страховых услуг проведѐм на основе применения метода анализа иерархии. Согласно данному 

методу, алгоритм интегральной оценки управления гибкостью ресурсного потенциала стра-

ховых компаний состоит из выполнения целого ряда этапов. 

Представим на рисунке 1 данный алгоритм и рассмотрим его этапы более подробно. 

Выполнение первого этапа заключается в построении четырѐхуровневой иерархиче-

ской структуры, формировании интегрального показателя оценки управления гибкостью  

ресурсного потенциала сектора страховых услуг (рисунок 2). 

Согласно данной структуры показатель уровня управления гибкостью ресурсного  

потенциала страховых компаний представляет собой сложную форму взаимосвязи показате-

лей управления гибкостью коммуникационных, организационных и финансовых ресурсов в 

их взаимозависимости и подчинѐнности. 

Выполнение второго этапа заключается в построении матриц преимуществ показате-

лей интегральной оценки управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых 

услуг на основе проведения попарных сравнений данных показателей и определении их пре-

имуществ в соответствии со шкалой отношений, которая разработана в методе анализа 

иерархий [17]. В данном исследовании необходимо построить пятьдесят одну матрицу пре-

имуществ показателей уровня управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страхо-

вых услуг. В частности: 

 на первом уровне иерархической структуры – одну матрицу для показателей уровня 

управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг ( G ); 

 на втором уровне иерархической структуры (уровень управления гибкостью  

ресурсных подсистем) – три матрицы преимуществ – для показателей уровня управления 

гибкостью коммуникационных (UK ), организационных (UO ) и финансовых ресурсов (UF ); 
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 на третьем уровне иерархической структуры (уровень управления гибкостью ресурс-

ных подсистем каждого вида ресурсов) – три матрицы преимуществ – для показателей уровня 

сложности (UKS ), напряжѐнности (UNR ), качества коммуникационной структуры (UQK ); 

три матрицы преимуществ – для показателей уровня достаточности профессионально-

квалифицированных кадров и их текучести (UKR ), организации управления (UOR ), центра-

лизации и децентрализации функций управления (UFR ); а также четыре матрицы преиму-

ществ – для показателей уровня качества страховых резервов (UQR ), сбалансированности 

страхового портфеля (USP ), качества перестраховочного обеспечения (UPR ), ограниченности 

инвестиционной деятельности (UID ); 

 на четвѐртом уровне иерархической структуры (уровень управления гибкостью  

коэффициентов подсистем каждого вида) – тридцать семь матриц преимуществ для коэффи-

циентов, которые являются составляющими показателей уровня управления гибкостью  

ресурсного потенциала сектора страховых услуг. 

 

Рисунок 1 – Алгоритм интегральной оценки управления гибкостью ресурсного потенциала 

сектора страховых услуг 
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Выполнение третьего этапа состоит в определении весовых значений показателей инте-

гральной оценки управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг, на  

основе результатов обработки матриц преимуществ ( iP ) данных показателей и определении 

их собственного вектора преимуществ по формуле средней геометрической взвешенной [17]: 

j

j

i
n

i
i

P

P
P П 















1

,                                                                       (1) 

где iP  – собственный вектор преимуществ показателя, который находится в i -й строке 

матрицы преимуществ  ni ,1 ; 1,2, …, j  – нумерация показателей, относительно которых 

определяется преимущество i -го показателя;  

П
n

i 1

 – знак умножения результатов преимуществ показателей i  и j . 

Далее непосредственно определяются весовые значения показателей матрицы пре-

имуществ по следующей формуле: 

1

γ i
i n

j

i

P

P





,                                                                               (2) 

где γi  – весовое значение показателя в матрице преимуществ, который находится в  

i -й строке матрицы преимуществ  ni ,1 . 

После определения весовых значений показателей интегральной оценки управления 

гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг осуществляется расчѐт инте-

гральных показателей, находящихся на третьем уровне иерархической структуры данного 

процесса, с последующим их использованием при расчѐте интегральных показателей на  

более высоких уровнях иерархической структуры интегральной оценки управления гибко-

стью ресурсного потенциала сектора страховых услуг. 

Следовательно, все следующие этапы алгоритма интегральной оценки предназначены 

для расчѐта интегральных показателей с учѐтом их весовых значений и определения уровня 

управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг ( G ), учитывающего 

весовые значения уровней управления гибкостью коммуникационных ресурсов ( γUK ), орга-

низационных ресурсов ( γUO ) и финансовых ресурсов ( γUF ) сектора страховых услуг, позво-

ляющих учесть структурное соотношение этих видов ресурсов [11]. 

Формула расчѐта уровня управления гибкостью ресурсного потенциала сектора стра-

ховых услуг выглядит следующим образом: 

3
γ γ γ

1

; γ 1.UK UO UF

i

i

G UK UO UF


                                                 (3) 

Для качественной оценки уровня управления гибкостью ресурсного потенциала стра-

ховых компаний необходимым условием является определение его предельных значений, 

разрешающих оценить их устойчивость (таблица 3). 

Таблица 3 – Оценка устойчивости страховых компаний 

Высокая ( VQ ) Средняя ( CQ ) Низкая ( NQ ) 

1VG  15,0  CG  5,01,0  NG  
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Исходя из данных таблицы, уровень управления гибкостью ресурсного потенциала 

страховых компаний делится на следующие типы: высокий, средний и низкий. 

Высокий уровень управления гибкостью ресурсного потенциала страховых компаний 

( VG ) свидетельствует об эффективной адаптации ресурсного потенциала страховых компа-

ний к постоянно изменяющимся факторам внутренней и внешней среды. Такой ресурсный 

потенциал обеспечивает устойчивое функционирование страховых компаний в условиях  

нестабильной экономической среды. 

Средний уровень управления гибкостью ресурсного потенциала страховых компаний 

( CG ) указывает на то, что процесс управления гибкостью коммуникационных, организаци-

онных и финансовых ресурсов осуществляется эффективно, что позволит под влиянием 

внутренних и внешних факторов обеспечивать коммуникационную, организационную и  

финансовую устойчивость функционирования страховых компаний за счѐт оптимального 

использования их ресурсов. Все это позволяет избежать нестабильного положения страховых 

компаний как в текущем, так и в долгосрочном периодах. 

Низкий уровень управления гибкостью ресурсного потенциала страховых компаний  

( NG ) связан с нарушением устойчивости функционирования страховых компаний. Все это 

свидетельствует о неэффективности управления этим процессом и об отсутствии адаптации 

ресурсного потенциала страховых компаний к внутренним и внешним изменениям их функ-

ционирования. С целью предотвращения кризисной ситуации в страховых компаниях и их 

неустойчивого функционирования необходимым условием является усовершенствование  

методологической основы управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых 

услуг. 

Итак, рассмотрев и проанализировав интегральную оценку уровня управления гибкостью 

ресурсного потенциала сектора страховых услуг, следует перейти к его прогнозированию. 

Необходимость применения сбалансированного подхода к управлению гибкостью 

коммуникационных, организационных и финансовых ресурсов, а также учѐта их влияния на 

интегральный показатель – уровень управления гибкостью ресурсного потенциала страховых 

компаний, является следствием высокой степени стохастичности и динамизма, присущих 

внешней среде экономических процессов. Отсюда, для достижения поставленных целей 

необходимо прогнозирование уровня управления гибкостью ресурсного потенциала страховых 

компаний на основе оценки исследуемой совокупности показателей. Это позволяет предсказать 

изменения и принять своевременные управленческие решения, направленные на повышение 

уровня управления данным процессом в текущем периоде и на ближайшую перспективу. 

Применение функции прогнозирования в процессе управлении гибкостью ресурсного 

потенциала страховых компаний предоставляет возможность определять различные страте-

гические пути  обеспечения устойчивого функционирования страховых компаний с точки 

зрения повышения уровня управления гибкостью их ресурсного потенциала и оценки  

последствий от реализации каждого из возможных вариантов стратегии устойчивого функ-

ционирования страховых компаний. 

Основой прогнозирования уровня управления гибкостью ресурсного потенциала сек-

тора страховых услуг является выделение его главных методологических принципов. Эти 

принципы служат фундаментом для прогнозирования и обеспечивают достоверность и точ-

ность полученных результатов (рисунок 3). 

Рассмотрим данные принципы более детально. 

Принцип системности предполагает учѐт воздействия управления гибкостью комму-

никационных, организационных и финансовых ресурсов страховых компаний на интеграль-

ный показатель – уровень управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых 

услуг, а также учѐт взаимосвязей между ними. 
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Рисунок 3 – Принципы прогнозирования уровня управления гибкостью  

ресурсного потенциала сектора страховых услуг 

Принцип сочетания текущего и перспективного прогнозирования представляет собой 

разработку прогнозных значений уровней управления гибкостью коммуникационных, орга-

низационных и финансовых ресурсов на длительную перспективу. Это необходимо для 

определения основных закономерностей и тенденций его развития. В рамках этих законо-

мерностей и тенденций следует разрабатывать и корректировать текущие прогнозные значе-

ния данного процесса управления. 

Принцип адекватности предполагает максимальное приближение прогнозных значе-

ний уровней управления гибкостью коммуникационных, организационных и финансовых 

ресурсов к реальной действительности, что означает наличие высокой степени соответствия 

полученных и фактически существующих прогнозных значений уровней управления гибко-

стью ресурсного потенциала сектора страховых услуг. Соблюдение данного принципа опре-

деляется полнотой, своевременностью и достоверностью информационного обеспечения для 

осуществления процесса прогнозирования. 

Принцип учѐта фактора времени подразумевает учет воздействия динамических фак-

торов экономической среды на процесс управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 

страховых услуг. Этот принцип предполагает своевременную корректировку прогнозных 

значений уровней управления гибкостью коммуникационных, организационных и финансо-

вых ресурсов страховых компаний. Это необходимо для осуществления процесса эффектив-

ной адаптации структур управления страховыми компаниями, а также для поддержания 

надлежащего уровня их устойчивости в долгосрочной перспективе. 

Принцип ориентированности означает соответствие принятых управленческих реше-

ний относительно полученных прогнозных значений уровней управления гибкостью ресурс-

ного потенциала сектора страховых услуг в текущем периоде со стратегическими направле-

ниями их устойчивого функционирования. 

Принцип альтернативности подразумевает возможность разработки прогнозных значе-
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ний уровня управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг с учѐтом 

различных структурных соотношений уровней управления гибкостью коммуникационных, 

организационных и финансовых ресурсов. Применение данного принципа предполагает раз-

работку альтернатив прогнозных значений интегрального показателя управления гибкостью 

ресурсного потенциала страховых компаний и оценку их устойчивости в ближайшем будущем. 

Прогнозирование уровня управления гибкостью ресурсного потенциала сектора стра-

ховых услуг предполагает построение определѐнной модели прогнозирования. Модель про-

гнозирования уровня управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг 

– это сложная и многофакторная модель, которая учитывает различные аспекты управления 

гибкостью ресурсного потенциала в секторе страховых услуг. Сущность данной модели за-

ключается в определении способности и готовности компании к адаптации к изменяющимся 

условиям рынка, потребностям клиентов и внешней среде. 

Модель прогнозирования строится на основе данных о ресурсах страховой компании, 

еѐ рыночной позиции, конкурентной среде, изменениях в законодательстве и других факторах, 

влияющих на бизнес-процессы страховой организации. Путем анализа этих данных модель 

позволяет предсказать вероятность успешного управления гибкостью ресурсов компании и 

принять соответствующие стратегические решения для достижения поставленных целей. 

Целью модели прогнозирования уровня управления гибкостью ресурсного потенциала 

сектора страховых услуг является предсказание будущего уровня гибкости ресурсного  

потенциала сектора страховых услуг, на основе анализа данных по текущей ситуации. Это 

позволяет управляющим компаниям в сфере страхования принимать более обоснованные и 

эффективные решения для достижения оптимальной гибкости и устойчивости в условиях 

изменяющейся рыночной среды. Кроме того, страховые компании смогут адаптировать свои 

стратегии и бизнес-модели к новым условиям, минимизировать риски и увеличить свою кон-

курентоспособность. 

Модель прогнозирования уровня управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 

страховых услуг выполняет следующие функции: 

‒ прогнозирование потребности в ресурсах: модель может предсказывать, какие и 

сколько ресурсов необходимо для эффективного управления сектором страховых услуг,  

исходя из изменений во внешней среде и внутренней деятельности компании; 

‒ прогнозирование изменений в рыночной среде: модель может анализировать тен-

денции и изменения на рынке страховых услуг, чтобы помочь адаптировать управленческие 

решения к новым условиям; 

‒ оценка гибкости ресурсов: модель может анализировать уровень гибкости ресурсов 

страховой компании и предсказывать, какие ресурсы могут быть легко масштабированы или 

перераспределены, чтобы удовлетворить потребности рынка; 

‒ определение стратегий управления гибкостью: модель предлагает оптимальные 

стратегии управления ресурсами для достижения гибкости в секторе страховых услуг, учи-

тывая риски и возможности; 

‒ мониторинг и анализ результатов: модель может отслеживать результаты принятых 

управленческих решений и анализировать их эффективность, чтобы можно было вносить 

коррективы и улучшать процессы управления ресурсами. 

Выбор модели прогнозирования уровня управления гибкостью ресурсного потенциала 

страховых компаний должен основываться на тщательной оценке закономерностей измене-

ния значений выбранных показателей, которые, в свою очередь, зависят от двух взаимосвя-

занных факторов: динамичности и инерционности. 

Динамичность проявляется в изменчивости показателей управления гибкостью  

ресурсного потенциала страховых компаний, а инерционность, напротив, выражается в  

сохранении определѐнной динамики на протяжении определѐнного периода времени. Однако 

наличие фактора инерционности не означает, что изменение исследуемых показателей всегда 

будет следовать предыдущим трендам и происходить в соответствии с уже сформировав-
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шимся направлением. Очевидно влияние на эти показатели будут оказывать различные фак-

торы, и их воздействие может быть как более, так и менее сильным, что приведѐт к отклоне-

ниям от установленной тенденции. 

Единство динамичности и инерционности формирует закономерности развития про-

цесса управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг. Для описания 

этого процесса применяются определенные типы моделей прогнозирования. Среди таких 

моделей следует выделить авторегрессионные, трендовые и эконометрические модели, а 

также их возможные сочетания. Использование различных моделей в совокупности позволяет 

осуществить прогнозирование уровня управления гибкостью ресурсного потенциала страхо-

вых компаний. 

Изменение показателя интегральной оценки управления гибкостью ресурсного потен-

циала сектора страховых услуг зависит не только от времени, прошедшего со стартового  

момента, но также и от направления и интенсивности воздействия на него процессов управ-

ления гибкостью коммуникационных, организационных и финансовых ресурсов. 

Следовательно, изменение данного показателя во времени является результатом дей-

ствия совокупности локальных процессов управления гибкостью коммуникационных, орга-

низационных и финансовых ресурсов. В связи с этим при разработке прогнозных значений 

данного процесса требуется проводить исследования и выявлять зависимости показателя  

интегральной оценки управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг 

от показателей локальных процессов. 

Таким образом, при выборе модели прогнозирования уровня управления гибкостью 

ресурсного потенциала сектора страховых услуг необходимым условием является сохране-

ние возможности изменения данного уровня без учѐта фактора времени. 

Для решения этой задачи следует построить модель, которая будет описывать влияние 

локальных процессов управления гибкостью коммуникационных, организационных и  

финансовых ресурсов, как составляющих элементов процесса управления гибкостью ресурс-

ного потенциала сектора страховых услуг, на интегральный показатель его оценки. 

Последовательность построения модели прогнозирования уровня управления гибко-

стью ресурсного потенциала сектора страховых услуг отражена на рисунке 4. 

Данная модель основывается на уравнении множественной регрессии. В качестве  

совокупности входящих в неѐ переменных следует выбрать показатель интегральной оценки 

управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг, а также показатели 

управления гибкостью коммуникационных, организационных и финансовых ресурсов. 

Показатель интегральной оценки управления гибкостью ресурсов является ключевым 

для определения эффективности управления ресурсами в секторе страховых услуг. Включе-

ние показателей управления гибкостью коммуникационных, организационных и финансовых 

ресурсов в модель позволяет охватить различные аспекты управления и оценить их влияние 

на ресурсный потенциал сектора страховых услуг. 

Таким образом, основываясь на уравнении множественной регрессии и выбирая вхо-

дящие переменные с учѐтом показателей управления гибкостью ресурсного потенциала сек-

тора страховых услуг, а также коммуникационных, организационных и финансовых ресур-

сов, можно получить детальное представление о взаимосвязях и влиянии этих факторов на 

данный сектор. 
Метод авторегрессионных зависимостей позволяет анализировать взаимосвязи между 

несколькими независимыми переменными и зависимой переменной. Главная особенность 
этого метода прогнозирования заключается в том, что значение практически любого эконо-
мического показателя в настоящий момент времени зависит от состояния этого показателя в 
предыдущих периодах. То есть, чтобы точно прогнозировать значение показателя, необхо-
димо учитывать его предыдущие значения, рассматривая их как факторные признаки без 
учѐта влияния других факторов. 
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Рисунок 4 – Последовательность построения модели прогнозирования уровня управления 
гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг 

Исходя из этого, метод авторегрессионных зависимостей является мощным инстру-
ментом для анализа временных рядов и позволяет более точно прогнозировать экономиче-
ские показатели, исключая влияние других факторов и концентрируясь только на значении 
прогнозируемого показателя в прошлых периодах. 

Основной задачей при построении авторегрессионной зависимости является анализ 
статистических данных и определение взаимосвязи между исследуемыми экономическими 
показателями. Для этого используется коэффициент корреляции, который позволяет устано-
вить наличие взаимосвязи между показателями. Если результаты экономического анализа 
свидетельствуют о наличии данной взаимосвязи, то с помощью уравнения множественной 
регрессии можно определить еѐ в количественном выражении. Это позволяет более точно 
оценить влияние одного или нескольких факторов на целевой показатель. 

Значит прогнозирование экономических показателей с учѐтом их значений в преды-
дущих периодах нужно представить следующим уравнением множественной регрессии: 

0 1 1 2 2 ...t t t n t nZ A A Y A Y A Y          ,                                         (4) 

где tZ  – прогнозируемое значение показателя в момент времени;  

ntY   – значение показателя в момент времени  nt  ;  

nA  – -йn  коэффициент регрессии. 

Итак, для построения модели, которая описывает влияние процессов управления гиб-
костью коммуникационных, организационных и финансовых ресурсов на показатель инте-
гральной оценки управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг,  
целесообразно применить уравнение множественной регрессии следующего вида: 
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0 1 2 3G A A UK A UO A UF       ,                                           (5) 

где G  – уровень управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых 

услуг, доли единицы;  

UK , UO , UF  – уровни управления гибкостью коммуникационных, организационных 

и финансовых ресурсов сектора страховых услуг, доли единицы; 

0A , 1A , 2A , 3A  – коэффициенты регрессии. 

Проверка адекватности модели необходима для того, чтобы убедиться в том, что раз-
работанная модель корректно отражает структуру и закономерности данных в секторе стра-
ховых услуг, и способна предоставлять надѐжные и точные прогнозы. 

С помощью разработанной модели можно выбрать наиболее эффективные стратегии 
управления гибкостью ресурсного потенциала, которые позволят сектору страховых услуг 
получить конкурентное преимущество и долгосрочную устойчивость на рынке. 

Выводы 

Учитывая вышеизложенное, следует сделать вывод, что интегральная оценка уровня 
управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг является важным  
инструментом для повышения эффективности и конкурентоспособности отрасли в условиях 
быстро меняющегося рынка. Модель прогнозирования уровня управления гибкостью  
ресурсного потенциала сектора страховых услуг даѐт возможность страховым компаниям 
быть готовыми к изменениям внешней среды и эффективно управлять своими ресурсами для 
достижения успеха на рынке. Таким образом, интегральная оценка позволяет оценить систему 
управления ресурсами сектора страхования в целом, учитывая не только отдельные показа-
тели, но и их взаимосвязь и влияние на общую гибкость и эффективность функционирования 
этой системы. Она помогает выявить сильные и слабые стороны управления ресурсами и 
предложить рекомендации по их улучшению для повышения конкурентоспособности и 
устойчивости сектора страховых услуг. 
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П. В. Егоров, А. Г. Ковалева 

Интегральная оценка и прогнозирование уровня управления гибкостью  

ресурсного потенциала сектора страховых услуг 

Страхование является одним из основных рыночных механизмов социальной стабильности и обеспечения 

достойного качества жизни. В экономической деятельности государства, страхование – это важный и необходимый 

элемент, который обеспечивает экономическую стабильность и безопасность общества, эффективную защиту 

имущественных интересов граждан и организаций от экономических, технологических, природных и других 

рисков. Кроме того, страхование является важным элементом финансовой системы общества. Это определено 

тем, что денежные средства, находящиеся в распоряжении страховых компаний, составляют значительную 

часть финансового рынка, и не только служат своего рода финансовой гарантией стабильности в обществе, но и 

могут быть использованы для инвестирования в различные отрасли хозяйства. 

В современных условиях высокой конкуренции и динамичного развития рынка сектора страховых услуг 

возникает объективная потребность в необходимости постоянного совершенствования методов управления 

гибкостью ресурсного потенциала страховых компаний. В этом контексте особую значимость приобретают 

научно обоснованные подходы, позволяющие систематически оценивать и прогнозировать уровень управления 

данным процессом и трансформировать их результаты в конкретные управленческие решения. 

В ходе исследования был разработан алгоритм интегральной оценки уровня управления гибкостью  

ресурсного потенциала сектора страховых услуг, который является важнейшим инструментом повышения  

эффективности и конкурентоспособности страховых компаний, в условиях быстро меняющегося рынка, а также 

предложена модель прогнозирования уровня данного процесса, позволяющего страховым компаниям быть  

готовыми к изменениям внешней среды и формированию перспективного вектора их развития. 

Таким образом, вышесказанное позволит федеральным страховым компаниям обеспечить себя более 

высокими результатами финансовой устойчивости и адаптации к внешним изменениям, тогда как сектору страховых 

услуг ДНР потребуется ускоренными темпами стремиться к его развитию и институциональной адаптации. 

СЕКТОР СТРАХОВЫХ УСЛУГ: ИНТЕГРАЛЬНАЯ ОЦЕНКА, ПРОГНОЗИРОВАНИЕ, УПРАВЛЕНИЕ, ГИБКОСТЬ, 

ПОТЕНЦИАЛ, ИЕРАРХИЧЕСКАЯ СТРУКТУРА 

 

 

 

 
P. V. Egorov, A. G. Kovaleva 

Integrated Assessment and Forecasting of the Management Level of Resource Flexibility  

in the Insurance Sector 

Insurance is one of the key market mechanisms for social stability and ensuring a decent quality of life. Insurance 

is an important and essential element of state economic activity, ensuring economic stability and societal security, effectively 

protecting the property interests of citizens and organizations from economic, technological, natural, and other risks. 
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Furthermore, insurance is a crucial element of society’s financial system. This is determined by the fact that funds held 

by insurance companies constitute a significant portion of the financial market and not only serve as a financial guarantee 

of social stability but can also be used for investment in various sectors of the economy. 

In today’s highly competitive and dynamically developing insurance market, there is an objective need to continually 

improve methods for managing the flexibility of insurance companies’ resource potential. In this context, scientifically 

based approaches that systematically assess and forecast the level of management of this process and translate their results 

into specific management decisions are particularly important. 

The study developed an algorithm for the integrated assessment of the management level of resource flexibility 

in the insurance sector, which is a crucial tool for improving the efficiency and competitiveness of insurance companies 

in a rapidly changing market. The model for forecasting the level of this process was also proposed, allowing insurance 

companies to be prepared for changes in the external environment and shape a promising development vector. 

Thus, the above will enable federal insurance companies to achieve higher financial stability and adapt to external 

changes, while the DPR insurance sector will need to accelerate its development and institutional adaptation. 

INSURANCE SECTOR: INTEGRAL ASSESSMENT, FORECASTING, MANAGEMENT, FLEXIBILITY, POTENTIAL, 

HIERARCHICAL STRUCTURE 
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