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	PECULIARITIES OF THE PRODUCTS CERTIFICATION SYSTEM



Аннотация. B статье рассмотрена система сертификации продукции, выделены особенности международного, регионального и национального уровней данной системы, систематизированы отличия между добровольной и обязательной сертификацией, обоснованы проблемы процесса сертификации.
Ключевые слова: сертификация, система сертификации продукции, система международной, региональной и национальной сертификации, система добровольной и обязательной сертификации.

Abstract. The article is considered of the products certification system, peculiarities of the international, regional and national levels of this system are highlighted, differences between voluntary and mandatory certification are systematized, problems of the certification process are substantiated.
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Постановка проблемы. В условиях рыночных отношений сертификация направлена на улучшение качества продукции, защиту потребителя от недобросовестных производителей и является основным документом, подтверждающим качество продукции. 
Проведение сертификации возможно только на основе системы сертификации, которая в свою очередь должна быть признана всеми ее участниками и зарегистрирована в соответствии с установленными правилами.
Единого подхода в области сертификации нет, этот процесс, даже на уровне ведущих стран и регионов мира отличается многообразием подходов. Учитывая этот факт, а также то, что в этом процессе участвует большое количество предприятий и большое многообразие производимых ими товаров и предоставляемых услуг, существует необходимость систематизировать весь процесс сертификации.
Анализ предыдущих исследований и публикаций. Методологические и теоретические аспекты создания системы сертификации были рассмотрены учеными-специалистами в области сертификации. Так, решению проблем при создании и внедрению системы сертификации были посвящены труды Адлер Ю.П.,Oкрепилова B.B., Горячевой B.B., Белых Т.A., Звягина И.M., Горленко O.A., Кленова Г.Э., Мирошникова B.B., Куме X., Исикава K.
Цель исследования. Раскрыть особенности существующей системы сертификации продукции, систематизировать особенности данного процесса по уровням.
Основные результаты исследования. B настоящее время одной из особенностей сертификации является то, что все операции осуществляются в пределах установленной системы, которая имеет четко установленные правила их выполнения под руководством специального органа. Таким образом, совокупность участников сертификации, осуществляющих её по установленным правилам, и является системой сертификации.
По определению Международной организации по стандартизации (ISО), система сертификации продукции – это система, располагающая собственными правилами процедуры и управления для проведения сертификации соответствия.  B общем виде систему сертификации составляют: центральные органы, проводящие надзор за ее деятельностью, нормативные документы, на соответствие которым осуществляется сертификация, правила сертификации, порядок и процедура сертификации.
Система сертификации действует на международном, региональном и национальном уровнях. На рис. 1 представлены уровни системы сертификации и приведены примеры по каждому уровню [1]. 


Уровни сертификации
Региональный – участие является доступным только для соответствующих органов одного политического или экономического региона
(Система сертификации, управляемая Европейской организацией по испытаниям и сертификации (ЕОИС))
Национальный – ведется на уровне одного определенного государства
(Российская система сертификации ГОСТ Р)
Международный – участие доступно для соответствующих органов всех стран
(Система МЭК по сертификации изделий электронной техники (МСС ИЭТ МЭК))

Рис. 1. Уровни распространения системы сертификации

Международная система сертификации имеет ряд особенностей. В настоящее  время функционирует несколько международных сертификационных центров, которые могут выдавать международные сертификаты  качества ISO, например: TUV CERT, США – O.T.C, Buro Veritas Quality International – Великобритания, Сертификат SGS, IQNET –International Certification Network– Международная сеть по сертификации, LLOYD Register – Великобритания, Сертификат DNV –Det Norske Veritas и других.[2]
Но для того, чтобы воспользоваться их услугами, необходимо, чтобы хотя бы один из международных  вышеназванных органов имел  аккредитацию в национальной  системе  сертификации. В первую очередь,  при выборе международного органа сертификации, необходимо выбрать страну, аккредитация в которой наиболее целесообразна, а затем уже проводить переговоры. 
Некоторые виды международных сертификатов могут выдавать и национальные органы сертификации: сертификация ISO, сертификация «Евро», сертификация СЕ. Преимуществами данной сертификации является более дешёвая цена по сравнению с зарубежными фирмами, примерно на 10-15%.
Но, с другой стороны, национальные органы сертификации  недостаточно авторитетны за рубежом [1].
На практике предприятиям приходится проходить данную процедуру дважды: для внутренних покупателей в системе национальной сертификации, а для иностранных потребителей, в органе сертификации, аккредитованном в одном из национальных центров аккредитации для получения сертификата международного образца.
 Результатом успешно сертифицированных продукции, услуг, персонала, систем менеджмента является соответствующий знак SIC, а также внесение сведений в единый реестр сертификатов.
В целом, можно считать, что получение сертификата соответствия международному стандарту является добровольным. Но прохождение продукцией сертификации международного образца считается обязательным условием её присутствия на международных рынках. Это, в свою очередь, открывает перспективы в привлечении дополнительных клиентов, как на внешнем рынке, так и на внутреннем и, соответственно, увеличения товарооборота. 
Следующий уровень системы сертификации – это региональный. Системы сертификации на региональном уровне развиваются параллельно с развитием системы сертификации международных предприятий. Необходимость создания региональных систем и разработки соглашений по отдельным регионам определяется тем, что распространение международных систем сертификации ограничено [3].
Региональный уровень сертификации направлен на унификацию данного процесса в пределах конкретного региона и обеспечения взаимного признания результатов работ по сертификации. В разных регионах учреждены органы и организации, осуществляющий данный процесс, среди них: Панамериканский комитет стандартов (КОПАНТ), Арабская организация по стандартизации и метрологии (АСМО), Африканская региональная организация по стандартизации (АРСО), Международная ассоциация государств Юго-Восточной Азии (АСЕАН), Межскандинавская организация по стандартизации (ИНСТА), Орган регионального сотрудничества стран Северной Европы (НОРДА) и др.
Как отмечалось выше, примером регионального уровня является Европейская система сертификации, в пределах которой действует более 700 органов по сертификации, сертифицируется более 5000 изделий, действует более 300 систем сертификации [4]. Основным принципом функционирования данной региональной системы сертификации является взаимное признание, сущность которого заключается в следующем.
Данная региональная система сертификации действует на принципе взаимного признания: если имеется директива ЕС, соответствие товара любому стандарту в любом государстве-члене дает право выхода этого товара на весь свободный рынок. 
Еще одним уровнем системы сертификации выступает национальная система сертификации продукции, которая создается на национальном уровне правительственной или неправительственной организацией.
Признание сертификатов, выданных органом сертификации одной страны, в другой стране основывается как на межправительственных соглашениях, так и на основе двусторонних и многосторонних соглашений между национальными организациями по аккредитации.
Следует отметить, что национальные организации по аккредитации имеют компетентность только в той области, которая регулируется национальными стандартами. Национальные стандарты могут соответствовать международным, но для этого необходимо решение соответствующих национальных организаций по стандартизации и, как выше отмечалось, определенные договоренности на международном уровне. В противном случае, если национальный орган сертификации выдал сертификат соответствия ISO 9001, то он не имеет статуса международного, так как каждый орган сертификации выдаёт сертификаты соответствия требованиям своих национальных стандартов.
Выше указанные уровни системы сертификации отличаются по организации процесса и структуре, но вместе с тем они имеют общие условия функционирования:
· область применения: на несколько видов продукции (универсальная система) или на один (сертификация однородной продукции));
· один или несколько органов сертификации, обладающих организационной структурой и квалифицированными кадрами;
· нормативную базу;
· правила и последовательность проведения;
· состав участников и правила взаимодействия и др.
Таким образом, национальная система сертификации – это система сертификации, установленная национальным органом по стандартизации, метрологии и сертификации действующая на территории государства и служит для обеспечения государственного контроля продукции на рынке. 
Для обеспечения гибкости и адаптивности этого процесса, сертификация проводится на добровольной и обязательной основе. Применение данных видов национальной сертификации позволяет на государственном уровне контролировать рынок, не тормозя его развитие. Указанные уровни сертификации имеют свои особенности, представленные в табл.1. 
Данные виды национальной сертификации, наряду с отличиями, имеют и общие черты:
· являются формами подтверждения соответствия;
· декларация и сертификат равны по юридической силе;
· действуют на всей территории государства для всех единиц продукции и весь период их службы;
· прохождение добровольной сертификации не освобождает от обязательной.
Таблица 1
Отличительные признаки обязательной и добровольной системы сертификации
	Параметры
	Обязательная
	Добровольная

	Основные цели проведения
	Защита потребителей (физических и юридических лиц) от приобретения (использования) товаров, работ и услуг, которые опасны для их жизни, здоровья и имущества, а также для окружающей среды. 
	1. Обеспечение конкурентоспособности продукции (услуги) предприятия (борьба за клиента)
2. Реклама продукции (услуги), соответствующей не только треб. безопасности, но и требованиям, обеспечения  качества выпускаемой продукции.

	Основание для проведения
	Национальные 
законодательные акты 
	По инициативе юридических  или физических  лиц либо по требования внешних устанавливающих факторов (например, требований рынка, бизнеса, конкуренции и прочих,  на договорных условиях между заявителем и органом по сертификации.

	Объекты
	Перечни товаров, подлежащих обязательной сертификации, утвержденные национальным законодательством 
	Любые объекты

	Нормативная база
	Национальные стандарты, санитарные нормы и правила, которые устанавливают обязательные требования к качеству товаров
	Национальные стандарты, стандарты организаций, системы добровольной сертификации, условия договоров

	Используемые показатели 
	Показатели определены законодательными актами, 

	Существует право выбора показателей, которые он желает подтвердить

	Выбор органа сертификации
	Обращение в конкретную систему сертификации, предусмотренную законом
	Выбор системы добровольной сертификации остается прерогативой самого заявителя

	Документы
	Существуют две равноправные формы документов подтверждения
	Используется только документ в форме добровольного сертификата соответствия



В целом необходимо отметить, что независимо от уровня сертификации, существуют недостатки в данном процессе различного характера:
· крайне низкая осведомленность потребителей о системах менеджмента качества и сертификации. Потребители редко реагируют на выявленные нарушения и практически не обращают внимания на маркировочные знаки, указывающие на наличие у предприятия сертификата того или иного уровня;
· недостаточная степень разработанности нормативно–правовой базы, связанной с проведением добровольной сертификации;
· относительно низкий размер  штрафных санкций. В случае, если компании и приходится заплатить штраф, на ее доходах это никак не отразится; 
· недоверие потребителей  к самой системе сертификации. Такая ситуация приводит к снижению мотивации выполнения данной нормы законодательства.
Вышеуказанные проблемы не способствуют развитию системы сертификации, однако предприятие имеет возможность повлиять на большинство внутренних проблем и внедрить такую систему сертификации, которая будет реально работать и приносить выгоду, как самой компании, так и общественности.
Основные результаты исследования. Систематизированы особенности системы сертификации, как  в целом, так и по отдельным уровням, обоснованы проблемы процесса сертификации.
Выводы. В работах по сертификации участвуют предприятия, учреждения и организации, независимо от форм собственности (в том числе других стран), признающие и выполняющие ее правила. При проведении сертификации они осуществляют взаимодействие с международными, региональными и национальными системами сертификации других стран.
Настоящее развитие системы сертификации является актуальным, поскольку в ней заинтересованы не только потребители, но и производители. Взаимодействие интересов двух противоположных сторон, в свою очередь, приводит к появлению на рынках только качественных и конкурентоспособных товаров и услуг.
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